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Contas/LicitacGes. https://portal.stf.jus.br/servicos/licitacao/listarEdital.asp

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO — CPL — Secretaria de Orcamento, Financas e Contratacdes.
Supremo Tribunal Federal, Edificio Anexo I, 2° andar, Sala B-202.
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SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL
Esplanada dos Ministérios - CEP 70175-900 - Brasilia - DF - www.stf.jus.br
Praga dos Trés Poderes

EDITAL DE LICITACAO

PREGAO ELETRONICO N. 90062/2024

PREAMBULO

O Supremo Tribunal Federal — STF torna ptblico que realizara o Pregdo Eletronico n. 90062/2024, critério de julgamento menor preco,
modo de disputa aberto e fechado, para adquirir o objeto abaixo descrito. A licitagdo, autorizada no Processo Administrativo Eletrénico n. 001225/2024,
sera regida pela Lei n. 14.133/2021, pela Lei Complementar n. 123/2006, pelo Decreto n. 8.538/2015, pela Instrugdo Normativa n. 73/2022 — SEGES e
pelas condi¢Ges constantes neste Edital. A sess@o sera realizada em conformidade com este Edital, na data, no horario e no enderego eletronico na forma da
convocagio.

SECAO I - DO OBJETO DA LICITACAO

1.1. Contratagdo de empresa para prestacdo de servicos de suporte técnico on-site, 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por
semana, inclusive feriados, com manutengdo preventiva, corretiva e evolutiva para os centros de dados do STF (Datacenter), bem como a substituicao de
componentes, conforme especificagdes e condigdes estabelecidas nos Anexos I e 111 deste Edital.

1.2. Havendo divergéncia entre a especificagdo do objeto constante do Portal de Compras do Governo Federal e a descri¢do deste Edital,
prevalecera a discriminada neste Edital.

SECAO II - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

A despesa decorrente da licitagdo correra a conta de recursos consignados ao STF no Or¢camento Geral da Unido, Programa de Trabalho
02.061.0033.6359.5664 — Apreciagdo e Julgamento de Causas no STF, na natureza de despesa 33.90.40 — Servigos de Tecnologia da Informacéo e
Comunicagdo - PJ.

SECAO IV — DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

4.1. Nao poderao participar desta licitagdo empresas ou pessoas fisicas que:
a) ndo explorem ramo de atividade compativel com o objeto da licitacéo;
b) se encontrem, ao tempo da licitagdo, impossibilitadas de participar em decorréncia de sangdes que lhes foram impostas;

¢) estejam inscritas nos cadastros impeditivos da Controladoria Geral da Unido, do Conselho Nacional de Justica ou do Tribunal de Contas
da Unido;

d) ndo atendam as condigdes deste Edital e seus Anexos, inclusive quanto a documentagao, e ndo estejam devidamente credenciadas;
) ndo possuam registro cadastral atualizado no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF);
f) sejam autoras do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo;,

g) isoladamente ou em consorcio, tenham sido responsaveis pela elaboragdo do projeto basico ou do projeto executivo - ou empresa da qual
o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel
técnico ou subcontratado;

h) mantenham vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgdo ou entidade
contratante ou com agente publico que desempenhe funcéo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do Contrato, ou que dele seja conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

i) sejam controladas ou coligadas, nos termos da Lei n. 6.404, de 15 de dezembro de 1976, e estejam concorrendo entre si;

j) nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagdo do Edital, tenham sido condenadas judicialmente, com transito em julgado, por exploragéo de
trabalho infantil, por submissio de trabalhadores a condi¢Ges analogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes nos casos vedados pela legislagdo
trabalhista;

k) sejam agentes publicos do 6rgdo ou entidade licitante; e
1) sejam organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigéo.

4.1.1. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execucdo do Contrato agente piblico do 6rgdo ou entidade
contratante, devendo ser observadas as situagdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou ap6s o exercicio do cargo ou emprego, nos
termos da legislag@o que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n. 14.133, de 2021.

4.2. Como requisito para participagao, a licitante devera assinalar, em campo proprio do sistema, “sim” ou “néo” relativamente as seguintes
declaragoes:

a) que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n. 123, de 2006, estando apta a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49;
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b) que esta ciente e concorda com as condigdes contidas neste Edital e seus Anexos bem como cumpre plenamente os requisitos de
habilitagdo definidos neste Edital;

¢) que a proposta apresentada esta em conformidade com as exigéncias editalicias;
d) que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, e que esta ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

e) que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de
14 anos, na condicao de aprendiz, nos termos do art. 7°, XXXIII, da Constituicdo Federal/1988;

f) que a proposta foi elaborada de forma independente;

g) que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado, conforme o disposto nos incisos III e
IV do art. 1° e no inciso III do art. 5° da CF/88;

h) que os servigos sdo prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, conforme disposto no art. 93 da Lei
n. 8.213, de 24 de julho de 1991.

4.3. Para Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, aplicam-se a Lei Complementar n. 123/2006 e o Decreto n. 8.538/2015, necessaria a
posterior regularizagio fiscal e trabalhista, nas condi¢des estabelecidas neste Edital, caso venha a formular lance vencedor.

4.4. A declaragdo falsa relativa a proposta de precos e ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e do art. 3° da Lei Complementar n.
123/2006 sujeitara a licitante as sang¢des previstas na legislagéo.

4.5. Os documentos apresentados na licitagdo deverdo estar em nome da licitante, com um tnico niimero de CNPJ e no prazo de validade
estabelecido pelo orgdo expedidor.

4.6. Quando se tratar de certidoes em que a validade nao esteja expressa, serdo considerados validos os documentos expedidos nos ultimos
90 (noventa) dias que antecederem a data fixada para a abertura da sessdo publica.

SECAO V - DO ENVIO DA PROPOSTA ELETRONICA DE PRECOS

5.1. A participagdo ocorrera mediante digitagdo de senha privativa da licitante e subsequente cadastramento da proposta de precos,
observadas as condigdes definidas nesta Secao.

5.2. A proposta de precos, formulada de acordo com o Anexo I deste Edital e com as especificagdes detalhadas do objeto, na forma disposta
neste Edital, devera ser registrada até a data e a hora marcadas para a abertura da sessdo publica, exclusivamente por meio eletronico, quando, entdo,
encerrar-se-a automaticamente a fase de recebimento de propostas.

5.3. A licitante devera consignar, em campo adequado do sistema eletronico, o valor de cada item cotado, ja inclusos os tributos, os fretes,
as tarifas e as despesas decorrentes da execugdo do objeto desta licitagéo.

5.4. Os valores deverdo ser calculados com 2 (duas) casas decimais.

5.5. Até a abertura da sessdo publica, a licitante podera retirar ou substituir a proposta anteriormente apresentada.

SECAO VI - DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

6.1. No dia e na hora indicados, seré aberta a sessdo publica, no sistema de Compras Governamentais.
6.2. A comunicagio entre o Pregoeiro e as licitantes ocorrera mediante troca de mensagens em campo proprio do sistema eletronico.
6.3. As propostas de precos contendo a descricdo do objeto e do valor estardo disponiveis na internet.

6.4. As licitantes deverdo acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessdo publica, ficando responsavel pelo 6nus
decorrente da perda de negocios diante da inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema, pelo Pregoeiro ou por sua desconexao.

SECAO VII - DA FORMULACAO DE LANCES E DO MODO DE DISPUTA

7.1. Aberta a etapa competitiva, as licitantes classificadas poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletronico, cujo
modo de disputa sera o aberto e fechado, e serdo imediatamente informadas do recebimento e do respectivo horario de registro e valor, devendo observar o
intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo a
proposta que cobrir a melhor oferta, que devera ser conforme o estipulado.

7.2. Na formulag@o de lances, deverdo ser observados os seguintes aspectos:
a) as licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, conforme as regras estabelecidas neste Edital;

b) cada licitante somente podera oferecer lance inferior ao ltimo por ela ofertado e registrado pelo sistema, observado o intervalo minimo
de diferenga de valores entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo ao lance que cobrir a melhor oferta.

7.3. O modo de disputa sera aberto e fechado, em que as licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado,
conforme critério de julgamento adotado neste Edital.

7.4. A etapa aberta de lances da sess@o publica tera duraggo de 15 (quinze) minutos.

7.5. Encerrado o prazo previsto no item anterior, o sistema encaminhara o aviso de fechamento iminente dos lances e, transcorrido o periodo
de até 10 (dez) minutos, aleatoriamente determinado, a recepgdo de lances sera automaticamente encerrada.

7.6. Findo o prazo previsto no item anterior, o sistema abrira oportunidade para que o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas
com precos até 10% (dez por cento) superior aquela possam ofertar lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento
desse prazo.

7.6.1. Na auséncia de, no minimo, trés ofertas nas condigdes de que trata o item anterior, os autores dos melhores lances subsequentes, na
ordem de classificagdo, até o maximo de trés, poderdo oferecer lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento do
prazo.

7.7. Encerrados os prazos estabelecidos nos itens 7.5 e 7.6, o sistema ordenard os lances em ordem crescente de vantagem para a
Administragao e:

a) em caso de empate entre duas ou mais propostas, serdo utilizados os critérios de desempate previstos no art. 60 da Lei n. 14.133/2021;
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b) em caso de participacdo de Microempresas e/ou Empresas de Pequeno Porte se aplica o disposto na Secéo IX deste Edital.

7.8. Durante a sessdo publica deste Pregdo, as empresas licitantes serdo informadas em tempo real do valor do menor lance registrado,
vedada a identificagdo do seu detentor.

7.9. Os lances levados em consideracdo para efeito de julgamento serdo de exclusiva e total responsabilidade das empresas que os
apresentaram, ndo lhes cabendo o direito de pleitear qualquer alteragdo.

7.10. Nessa fase, o lance podera ser excluido pela licitante que o ofertou ou pelo Pregoeiro, nas condi¢des previstas nos §§ 2° e 3° do art. 21
da Instrugdo Normativa n. 73/2022 - SEGES.

7.11. Na hipdtese de o sistema eletronico, no decorrer da etapa de envio de lances da sessdo publica, desconectar-se para o 6rgdo promotor
da licitagdo e permanecer acessivel as licitantes, os lances continuar@o sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

7.12. Caso a desconexdo do sistema eletronico persistir por tempo superior a dez minutos para o 6rgdo promotor da licitagdo, a sessdo
publica sera suspensa, e reiniciada somente decorridas vinte e quatro horas apds a comunicagdo do fato aos participantes, no sitio eletronico utilizado para
divulgac@o.

SECAO VIII - DOS CRITERIOS DE DESEMPATE
8.1. Considerar-se-a empate quando Microempresas e/ou Empresas de Pequeno Porte ofertar proposta igual ou até 5% superior a proposta
classificada em primeiro lugar, desde que esta ndo tenha sido apresentada por Microempresa e/ou Empresa de Pequeno Porte.
8.2. O sistema eletronico procedera da seguinte forma:
a) classificagdo das propostas de Microempresas e Empresas de Pequeno Porte que se enquadrem na situagdo prevista no item 8.1;

b) convocacdo da Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte que apresentou a menor proposta dentre as classificadas na forma da
alinea anterior para que, no prazo de 5 (cinco) minutos apds o encerramento dos lances, sob pena de preclusdo, apresente uma ultima oferta,
obrigatoriamente inferior & da primeira colocada, para o desempate, situagdo em que sera classificada em primeiro lugar;

¢) ndo sendo apresentada proposta pela Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, na situagdo da alinea anterior, ou ndo ocorrendo a
regularizagdo fiscal e trabalhista na situacdo do item 10.8, ou, ainda, ndo ocorrendo a contratagdo, serdo convocadas, na ordem e no mesmo prazo, as
propostas remanescentes, classificadas na forma do item 8.2, “a”, para o exercicio do mesmo direito.

SECAO IX —- DO JULGAMENTO DA PROPOSTA

9.1. Encerrada a etapa de lances e concluida a negociacéo, a empresa licitante classificada em primeiro lugar devera encaminhar em formato
digital, via sistema, no prazo de até 2 (duas) horas, a contar da solicitacdo do Pregoeiro, proposta de pregos ajustada ao menor lance final ofertado ou valor
negociado, elaborada de acordo com este Edital e seus Anexos, assim como anexar os documentos complementares que sejam solicitados pelo Pregoeiro.

9.2. O prazo previsto no item 9.1 podera ser prorrogado por solicitacdo da licitante ou de oficio pelo Pregoeiro.

9.3. A empresa licitante devera observar em sua proposta de pregos as especificagdes do objeto ofertado, evitando a simples copia do teor
das especificagdes constantes do Anexo I deste Edital — Termo de Referéncia.

9.4. A proposta de precos deverd ser redigida em lingua portuguesa e formulada em conformidade com as condi¢des deste Edital, e dela
deverdo constar:

a) identificag¢do da empresa licitante, assinatura do representante da proponente e referéncia a esta licitagao;

b) descricéo clara do objeto cotado, com indicagdo de quantidade, marca e modelo, se for o caso, de acordo com as especificagdes
constantes do Anexo I deste Edital — Termo de Referéncia;

¢) indicagdo unica de preco para o item cotado, com exibigdo do valor unitario e total com duas casas decimais, conforme o lance final
respectivo;

d) prazo para inicio da execucdo do servico em 19/12/2024.

9.5. As propostas terdo validade de 60 (sessenta) dias, a contar da data de abertura da sess@o publica estabelecida no predambulo deste Edital.
Decorrido o prazo de validade das propostas sem convocacdo para contratagdo, ficam as empresas licitantes liberadas dos compromissos assumidos, sem
prejuizo da eventual possibilidade de prorrogacéo do prazo de validade.

9.6. O prego proposto no lance final sera fixo e irreajustavel e nele deverdo estar incluidos os tributos, os fretes, as tarifas e os demais
encargos necessarios a execucgdo do objeto.

9.7. O Pregoeiro examinara a proposta ajustada ao menor lance quanto a compatibilidade do preco em relagdo ao valor estimado para a
contratacao.

9.8. Definido o resultado do julgamento, a Administragdo podera negociar condigdes mais vantajosas com o primeiro colocado.

9.8.1. A negociagdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagdo inicialmente estabelecida, quando o
primeiro colocado, mesmo apds a negociacdo, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do prego maximo definido pela
Administragao.

9.8.2. A negociagdo sera conduzida pelo Pregoeiro e, depois de concluida, tera seu resultado divulgado a todos os licitantes e anexado aos
autos do processo licitatorio.

9.9. Sera recusada a proposta de pregos que apresentar valor unitario para o item cotado superior ao estabelecido no Anexo I deste Edital —
Termo de Referéncia.

9.10. Néo sera considerada qualquer oferta de vantagem néo prevista na licitagdo, inclusive financiamentos subsidiados ou a fundo perdido.
9.11. A aferi¢@o da exequibilidade da proposta seguira as regras definidas no art. 59 da Lei n. 14.133/2021.

9.12. Se a proposta ndo for aceitavel ou se a empresa licitante deixar de envia-la, o Pregoeiro examinara a proposta subsequente, e assim
sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a apura¢do daquela que atenda aos requisitos deste Edital.

SECAO X - DA HABILITACAO

10.1. Encerrada a fase de julgamento da proposta, a empresa licitante classificada em primeiro lugar devera encaminhar em formato digital
a documentagdo exigida, via sistema, no prazo de 2 (duas) horas, a contar da solicitagdo do Pregoeiro.

10.2. O prazo previsto no item 10.1 podera ser prorrogado por solicitacdo da licitante ou de oficio pelo Pregoeiro.
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10.3. A habilitagdo sera verificada apds o encerramento da fase de julgamento da proposta, quando serdo avaliados, nos documentos
anexados pela licitante, o que se segue:

10.3.1. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema declaragdo de que atende aos requisitos de habilitagdo, e o declarante respondera
pela veracidade das informagdes prestadas, na forma da lei (art. 63, I, da Lei n°® 14.133/2021).

10.3.2 Sera verificado se o licitante apresentou no sistema declaragdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas, na forma da lei (art. 63, IV da Lei n® 14.133/2021).

10.3.3. Os documentos relativos as habilitagdes Juridica, Fiscal, Trabalhista ¢ Econdmico-Financeira poderdo ser substituidos por consulta
ao SICAF, se disponiveis.

10.3.3.1. Habilitacio Juridica:
a) registro comercial, no caso de empresa individual;

b) ato constitutivo, estatuto ou Contrato social em vigor, devidamente registrado, quando se tratar de sociedades comerciais, e,
no caso de sociedades por agdes, acompanhado de documentos de eleigdo de seus administradores e alteragdes ou da consolidagio respectiva; e

¢) decreto de autorizagdo, quando se tratar de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou
autorizacdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente.

10.3.3.2. Regularidade Fiscal e Trabalhista:
a) nimero da inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ do Ministério da Economia;

b) inscri¢do no Cadastro de Contribuintes Estadual e/ou Municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede da licitante,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

c¢) Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida pela Secretaria
da Receita Federal, contemplando comprovagao de regularidade perante a Seguridade Social;

d) prova de regularidade com as Fazendas Estadual e Municipal do domicilio ou sede da licitante;
e) Certificado de Regularidade do FGTS, emitido pela Caixa Econdmica Federal; e

f) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, expedida pela Justi¢a do Trabalho, comprovando a inexisténcia de débitos
inadimplidos perante a Justi¢a do Trabalho Trabalho

10.3.3.3. Qualificacdo Econdomico-Financeira:
a) certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede da licitante;

a.1) no caso de certiddo positiva de recuperagdo judicial ou extrajudicial, a licitante devera apresentar a comprovagdo de
que o respectivo plano de recuperac@o foi acolhido judicialmente, na forma do art. 58 da Lei n. 11.101, de 9 de fevereiro de 2005, sob
pena de inabilitagdo, devendo, ainda, comprovar todos os demais requisitos de habilita¢o;

b) comprovagdo da qualificagdo econdmico-financeira mediante a verificagdo dos indices de Liquidez Geral, Solvéncia Geral e
de Liquidez Corrente, que deverdo ser iguais ou superior a 1 (um);

b.1) caso a empresa apresente resultado menor que 1 (um), em qualquer dos indices referidos, ou que ndo conste o céalculo
dos indices no SICAF, a licitante devera comprovar, por meio de Balango Patrimonial, possuir patrimonio liquido de no minimo 10%
(dez por cento) do valor estimado da contratagdo;

b.2) ¢ vedada a substituicdo do balango patrimonial e demonstragdes contabeis por balancetes ou balangos provisorios,
podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerradas ha mais de 3 (trés) meses, a contar da apresentagéo da proposta;

b.3) as empresas com menos de um exercicio social de existéncia devem cumprir a exigéncia em questdo mediante a
apresentacdo do Balanco de Abertura ou do ultimo Balango Patrimonial levantado.

¢) as Microempresas e/ou Empresas de Pequeno Porte devem apresentar declaracdo dispondo que, no ano-calendario de
realizagdo da licitag@o, ainda nio tenham celebrado contratos com a Administragdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta
maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

10.3.3.4. Qualificacdo Técnica:

a) Para o ITEM 1 (sala-cofre), Atestado(s) de Capacidade Técnica fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado
que comprove que a Licitante executou ou esta executando a manuteng@o preventiva e corretiva com o fornecimento de pecas, em Datacenter
Sala-Cofre, mantendo a Certificagio ABNT NBR 15.247, de acordo com as parcelas de maior relevancia destacadas a seguir:

a.1) Sala Cofre Certificada ABNT NBR15.247 com, no minimo, 29m2;

a.2) Piso elevado, incluindo limpeza;

a.3) Sistema de climatizag@o de precisdo com capacidade minima de 60 kW;

a.4) Combate a incéndio através de gds FM200 ou similar;

a.5) Sistema de deteccdo e alarme de incéndio, incluindo dispositivos de detecgdo precoce de incéndio;
a.6) Sistemas de monitoramento ambiental remota;

a.7) Sistema de CFTV com cameras IP;

a.8) Sistema de controle de acesso;

a.9) Teste de estanqueidade conforme NFPA 2001 ou ASTM 779.

b) Para o ITEM 2 (sala segura), Atestado(s) de Capacidade Técnica fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado
que comprove que a Licitante executou ou esta executando a manutengdo preventiva e corretiva com o fornecimento de pecas, em Datacenter
Sala-Cofre ou Sala Segura, com caracteristicas similares & do objeto da licitagdo, de acordo com as parcelas de maior relevancia destacadas a
seguir:

b.1) Sala Segura ou Sala-Cofre com, no minimo, 6m2;

b.2) Piso elevado, incluindo limpeza;

b.3) Sistema de climatizag@o de precisdo, com capacidade minima de 15 kW;

b.4) Combate a incéndio através de gas FM200 ou similar;

b.5) Sistema de detecgdo e alarme de incéndio, incluindo dispositivos de detec¢do precoce de incéndio;

b.6) Sistemas de monitoramento ambiental remota;
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b.7) Sistema de CFTV com cameras IP;
b.8) Sistema de controle de acesso;

¢) O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias & comprovacdo da legitimidade dos atestados, apresentando,
quando solicitado pela Administragéo, copia do contrato que deu suporte a contratagio, enderego atual da CONTRATANTE e local em que foi
executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

Justificativa: Em virtude da criticidade da solugdo, é necessario comprovar que a Licitante presta ou ja prestou o servi¢o
em ambiente similar ao da presente contratagdo. A exigéncia tem o objetivo de comprovar a aptiddo da empresa no

desempenho de atividade compativel com o objeto da licitagdo, uma vez que contempla suporte para ativos criticos do
STF.

10.4. Havendo a participagdo de consorcio de empresas, para efeito de habilitagdo econdmico-financeira, serd observado o somatorio dos
valores de cada consorciado.

10.4.1. Se o consorcio ndo for formado integralmente por microempresas ou empresas de pequeno porte, havera acréscimo de 10% (dez por
cento) para o consorcio em relagdo ao valor exigido para os licitantes individuais.

10.5. Caso nos registros cadastrais conste documento vencido, a empresa licitante devera encaminhar comprovante idéntico, juntamente
com a documentagao de habilitagdo, no prazo definido no item 10.1 deste Edital, sob pena de inabilitagdo.

10.6. No curso do procedimento, em especial por ocasido do ato de julgamento da habilitagdo, caso conste documento referente a
regularidade fiscal ou trabalhista vencido, sera realizada nova consulta ao SICAF ou ao site pertinente, para atualizagdo dos prazos de validade.

10.7. As licitantes deverdo apresentar toda a documentagdo exigida para efeito de comprovagdo de regularidade fiscal e trabalhista, ainda
que contenha restri¢éo.

10.8. Havendo restricdo na comprovagdo da regularidade fiscal e trabalhista das Microempresas ou Empresas de Pequeno porte, sera
assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a contar do momento em que se declarar o vencedor do certame, para
regularizagdo da documentagdo, pagamento ou parcelamento do débito e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certidao
negativa.

10.9. A prorrogagdo do prazo previsto no item anterior podera ser concedida a critério da Administragdo Publica, quando requerida pela
licitante mediante apresentagdo de justificativa.

10.10. A ndo regularizacdo da documentagdo no prazo previsto neste Edital implicara decadéncia do direito a contratagio, sem prejuizo das
sangdes previstas em lei.

10.11. A empresa licitante que apresentar documentagdo em desacordo com este Edital sera inabilitada.

10.12. Sera declarada vencedora a licitante que apresentar o menor preco para o item cotado, e atender as exigéncias fixadas neste Edital.

SECAO XI- DOS RECURSOS

11.1. Qualquer licitante podera, durante o prazo concedido nas sessdo publica, de forma imediata apds o término do julgamento das
propostas e do ato de habilitagdo, em campo proprio do sistema, manifestar sua intengéo de recorrer.

11.2. A falta de manifestagdo imediata e motivada da licitante implicara decadéncia do direito de interpor recurso.

11.2.1. Os recursos poderdo ser acolhidos somente apds a verificacdo dos requisitos de admissibilidade, quais sejam: sucumbéncia,
tempestividade, legitimidade, interesse e motivagdo por parte da licitante.

11.3. A recorrente devera apresentar as razdes do recurso no prazo de 3 (trés) dias, ficando as demais licitantes, desde logo, intimadas a
apresentar contrarrazdes em igual prazo, que comegara a correr do término do prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa dos seus interesses.

11.4. O acolhimento do recurso importara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.5. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados.

SECAO XII - DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO
12.1. Decididos os recursos ¢ constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente adjudicara o objeto e homologara o
procedimento licitatorio.

12.2. Na auséncia de recurso, cabera ao Pregoeiro encaminhar o processo devidamente instruido a autoridade superior e propor adjudicacdo
¢ homologagao.

SECAO XIII - DA GARANTIA FINANCEIRA

13.1. A Licitante vencedora devera apresentar garantia de execugdo do Contrato, em uma das modalidades previstas no paragrafo 1° do art.
96 da Lei N° 14.133/21, no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor anual, tendo como beneficiario o Supremo Tribunal Federal.

13.2. A garantia, na modalidade seguro garantia, devera ser apresentada no prazo de até 30 (trinta) dias, a contar da homologag@o da
licitagdo.

13.3. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do Contrato;
b) multas punitivas aplicadas pelo STF a CONTRATADA;
¢) prejuizos diretos causados ao STF decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do Contrato;
d) obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza ndo adimplidas pela CONTRATADA, quando couber; e

e) prejuizos indiretos causados a0 CONTRATANTE e prejuizos causados a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do
Contrato.

13.3.1. Caso a garantia prestada pela Adjudicataria seja nas modalidades seguro-garantia ou fianga bancaria, esta devera prever,
expressamente, cobertura indicada no item anterior.
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13.4. Quando a garantia for apresentada em dinheiro, ela serd atualizada monetariamente, conforme os critérios estabelecidos pela
institui¢do bancaria em que for realizado o deposito

13.5. Aditado o Contrato, prorrogado o prazo de sua vigéncia ou alterado o seu valor, ou reduzido o valor da garantia em razdo de aplicacdo
de qualquer penalidade, fica a futura contratada obrigada a apresentar, no prazo de 30 (trinta) dias, contados do evento que deu ensejo a alteracdo, garantia
complementar ou substitui-la, no mesmo percentual constantes do item 13.1

13.6. Em caso de prorrogacéo do prazo de vigéncia contratual, a garantia sera liberada apds a apresentacdo da nova garantia e da assinatura
do termo aditivo ao Contrato.

SECAO XIV — DAS SANCOES

14.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, a licitante que, com dolo ou culpa:
a) deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;
b) ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

¢) ndo celebrar o Contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade
de sua proposta;

d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

e) apresentar declaragdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa durante a licitagdo ou a execugdo do
Contrato;

f) fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugdo do Contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;

i) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

14.2. Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, a Administragdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar as licitantes e/ou aos Adjudicatarios
as seguintes sangdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

a) multa;
b) impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Publica; e

¢) declarag@o de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigido
ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante a autoridade que aplicou a penalidade.

14.3. Na aplicac@o das sangdes serdo considerados:
a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;
¢) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) os danos que dela provierem para a Administragdo Publica; e
e) a implantac@o ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgdos de controle.

14.4. Para as infragdes previstas nas alineas "a", "b" e "c" (item 14.1), a multa sera de 0,5% (zero virgula cinco por cento) do valor do
Contrato licitado.

14.4.1. Para as infragdes previstas nas alineas "d", "e", "f", "g" e "h" (item 14.1), a multa sera de 15% (quinze por cento) do valor do
Contrato licitado.

14.5. As sangdes de impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Publica e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar
poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

14.6. Na aplicagdo da san¢do de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data da
intimagao.

14.7. A sang¢do de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel em decorréncia das infragdes administrativas relacionadas
nas alineas "a", "b", "c" e "d" (item 14.1), quando ndo se justificar a imposi¢éo de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no
ambito da Administragdo Publica direta e indireta do ente federativo ao qual pertence o 6rgdo ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

14.8. Podera ser aplicada ao responsavel a san¢do de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar em decorréncia da pratica das
infragdes dispostas nas alineas "e", "f", "g" e¢ "h" (item 14.1), bem como pelas infragdes administrativas previstas nas alineas "a", "b" e "c" (item 14.1) que
justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave que a sangdo de impedimento de licitar e contratar, cuja duragdo observara o prazo previsto no art. 156,
§ 5°,da Lei n® 14.133/2021.

14.9. A recusa injustificada da Adjudicataria em assinar o Contrato ou a Ata de Registro de Preco, ou em aceitar ou retirar o instrumento
equivalente no prazo estabelecido pela Administragdo, descrita na alinea "c" (item 14.1), caracterizara descumprimento total da obrigacdo assumida ¢ a
sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgéo promotor da licitagéo.

14.10. A apuragdo de responsabilidades relacionadas as san¢des de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para
licitar ou contratar demandara a instauragdo de processo de responsabilizagdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores
estaveis, que avaliard fatos e circunstancias conhecidos e intimard a licitante ou a Adjudicatéria para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da
intimagdo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

14.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicagdo das sangdes de multa e impedimento de licitar e contratar, contado da
data da intimagdo, o qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias tteis,
encaminhard o recurso com sua motivagdo a autoridade superior, que deverd proferir decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do
recebimento dos autos.

14.12. Cabera apresentagdo de pedido de reconsideragdo da aplicagdo da sangdo de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar no
prazo de 15 (quinze) dias tuteis, contado da data da intimagdo, o qual deverd ser decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias tteis, contado do
recebimento.

14.13. O recurso ¢ o pedido de reconsideragao terao efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que sobrevenha decisdo final da
autoridade competente.

14.14. A aplicagdo das sangdes previstas neste Edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigagao de reparagio integral dos danos causados.
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SECAO XV - DA IMPUGNACAO E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS

15.1. Até 3 (trés) dias uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica desta licitagdo, qualquer pessoa podera impugnar este ato
convocatorio mediante peti¢do a ser encaminhada ao endereco eletronico cpl@stf.jus.br.

15.2. Cabera ao Pregoeiro decidir sobre a petigdo no prazo de 3 (trés) dias uteis, contado da data de recebimento da impugnagao.
15.3. Acolhida a impugnagao ao ato convocatdrio, serd designada nova data para a realizagdo do certame.

15.4. Os pedidos de esclarecimentos deverdo ser enviados até 3 (trés) dias uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdao publica,
exclusivamente no enderego eletronico cpl@stf.jus.br.

15.5. O Pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 3 (trés) dias tteis, contado da data de recebimento do pedido.

SECAO XVI- DAS DISPOSICOES FINAIS

16.1. Este Edital esta disponivel aos interessados na internet, para download, nos enderecos eletronicos: www.gov.br/compras/pt-br e
www.stf.jus.br.

16.2. Todas as referéncias de tempo neste Edital, no aviso e durante a sessdo ptblica observardo obrigatoriamente o horario de Brasilia - DF
e, dessa forma, serdo registradas no sistema eletronico e na documentagao relativa ao certame.

16.3. Nenhuma indenizagdo sera devida as empresas licitantes pela elaboragdo de proposta ou apresentagdo de documentos relativos a
licitagdo.

16.4. A indicagdo do lance vencedor, a classificacdo dos lances apresentados e as demais informagdes relativas a sessdo publica desta
licitagdo constardo de Termo de Julgamento, gerado pelo sistema eletronico.

16.5. Sem prejuizo das disposi¢des contidas no Titulo III da Lei n. 14.133/2021, o presente Edital e a proposta da Adjudicataria serdo partes
integrantes do Contrato.

16.6. O Pregoeiro podera, na fase de julgamento e da habilitagdo, sanar erros ou falhas que ndo alterem a substincia das propostas, dos
documentos e da validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel as licitantes, e lhes atribuira validade e eficacia para fins
de habilitagdo e classificagao.

16.7. Na hipotese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizagdo de diligéncias, com vistas ao saneamento de que trata o
item anterior, a sessdo publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, 24 (vinte ¢ quatro) horas de antecedéncia,
e a ocorréncia sera registrada em ata.

16.8. O Pregoeiro ou a autoridade superior poderdo subsidiar-se em pareceres emitidos por técnicos ou especialistas no assunto objeto desta
licitagdo.

16.9. Toda comunicagdo oficial ocorrera por e-mail, pelo Portal de Compras do Governo Federal ou por publicagdo, nos termos da
legislag@o.

16.10. O Pregoeiro ou a autoridade superior podera promover diligéncias destinadas a elucidar ou complementar a instrugdo do processo,
em qualquer fase da licitagdo, fixando prazos para atendimento.

ANEXO I DO EDITAL - TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Prestacdo de servigos de suporte técnico on-site, 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, inclusive feriados, com
manutengdo preventiva, corretiva e evolutiva para os centros de dados do STF (Datacenter), bem como a substituicdo de componentes por 30 (trinta)
meses, prorrogaveis por até 120 (cento e vinte) meses.

2. ITENS DOS SERVICOS A SEREM PRESTADOS

VALQR VALQR TOTAL
< UNITARIO MAXIMO
ITEM ESPECIFICACAO UN QTDE MAXIMO ADMITIDO
ADMITIDO (RS) (R$)
Suporte  Técnico para Sala-Cofre
(estrutura modular blindada, com area R
1 M 30 49.021,33 1.470.639,90
de 59m?, certificada pela norma ABNT- e
NBR 15.247, e respectivas instalagdes).
Suporte Técnico para Sala Segura
(estrutura de concreto celular auto R
2 M 30 10.801,31 324.039,30
clavado — CCA, com area de 13m? e s
respectivas instalagdes).
VALOR TOTAL MAXIMO ADMITIDO 1.794.679,20

3.DESCRICAO DOS SERVICOS

3.1 Forma de execucio dos servigos

3.1.1 O modelo de prestagdo de servigo sera por solicitagdo, ou seja, o Fornecedor recebera da STI a solicitagdo de suporte (chamado
técnico) conforme severidades especificadas neste Termo de Referéncia. Os servigos serdo medidos mensalmente para a aferigdo da qualidade da prestagdo

e pagamento da fatura;
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3.1.2 A medicéo da prestagéo dos servicos sera por resultado, ou seja, sera efetuada a cada solicitagdo do STF e consolidada mensalmente
conforme parametros definidos neste Termo de Referéncia;

3.1.3 Nesse modelo, ndo se caracterizam subordinagédo direta ou pessoalidade, visto que:

3.1.3.1 néo se requer a exclusividade, pois ndo ha 6bice ao compartilhamento de qualquer profissional com outros contratos que porventura
o Fornecedor possua;

3.1.3.2 ndo havera controle pelo STF de frequéncia ou do nimero de horas de prestagdo de servigo;
3.1.3.3 ndo havera qualquer relagdo de subordinagio juridica entre os profissionais da equipe do Fornecedor e o STF.
3.1.3.4 A prestag@o de servigo ndo ¢ baseada em horas ou posto de trabalho;

3.1.4 A prestagdo de servigo devera contemplar as manutengdes corretivas, evolutivas e, ainda, a substituicdo de pegas e/ou componentes
para os equipamentos que constituem a estrutura dos Datacenters e ndo podera acarretar custos adicionais ao STF além do contratado.

3.1.4.1 Entende-se por “manutenc¢do corretiva” uma série de procedimentos destinados a recolocar os equipamentos em pleno estado de
funcionamento, removendo definitivamente os defeitos apresentados

3.1.4.2 Entende-se por “manutencdo evolutiva” o fornecimento de novas versdes e/ou releases corretivas e/ou evolutivas de softwares
internos ou que acompanham o(s) equipamento(s), langadas durante a vigéncia do Contrato de Prestacdo de Servigo. A cada nova liberagdo de versdo e
release, mesmo em caso de mudanca de designagdo do nome do software, o Fornecedor devera apresentar as atualiza¢des, inclusive de manuais e demais
documentos técnicos, bem como nota informativa das novas funcionalidades implementadas, se porventura existirem. Inclui-se, também, implementagdes
de novas funcionalidades em componentes instalados nos equipamentos;

3.1.5 A abertura de chamado devera ser realizada por telefone (0800 ou de custo local em BSB), ou por sistema WEB/e-mail.

3.1.6 A prestacdo do servigo devera ser realizada, on-site nas dependéncias do STF. O servigo de suporte técnico devera contemplar o
recurso de call home, que é o acionamento automatizado de chamados técnicos direcionados ao fabricante. O recurso de call home é comum em
equipamentos de monitoramento integrantes dos Datacenters, com a abertura automatica de chamados técnicos no caso de falhas/indisponibilidades reais
e/ou potenciais.

3.1.7 A prestagdo de servigo devera ser de forma ininterrupta 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, inclusive em
feriados, por profissionais especializados e certificados pelo fabricante ou distribuidor autorizado no Brasil. Devera ainda cobrir todo e qualquer defeito
apresentado nos equipamentos, pegas ¢ componentes integrantes da infraestrutura dos Datacenters, incluindo esclarecimentos técnicos para ajustes,
reparos, instala¢des, configuragdes e corregdes necessarias;

3.1.8 Os chamados técnicos terdo origem em decorréncia de qualquer problema detectado pela equipe da STI no tocante ao pleno estado de
funcionamento dos equipamentos, inclusive problemas relacionados com instalagdo, configuragio e atualizagio;

3.1.9 Cabera ao Fornecedor apresentar solugdes definitivas para os problemas apresentados dentro dos prazos e condigdes estabelecidas
neste Termo de Referéncia;

3.1.10 Na abertura do chamado técnico junto a Central de Atendimento serdo fornecidas, no minimo, as seguintes informagdes:
3.1.10.1 modelo e nimero de série do(s) equipamento(s);

3.1.10.2 problema observado;

3.1.10.3 nome, telefone, e-mail do profissional da STI responsavel pela solicitago;

3.1.10.4 nivel de servigo exigido.

3.1.11 O Fornecedor informara o nimero do chamado técnico no ato da comunicacdo efetuada pela equipe da STI, o qual servird de
referéncia para acompanhamento do chamado, inclusive ap6s o seu encerramento;

3.1.11.1 o nimero do chamado devera ser informado dentro do prazo para atendimento estabelecido nos Niveis de Servigo Exigidos (NSE);

3.1.12 Se durante as manutengdes for verificada a necessidade de substitui¢do de pega e/ou componente dos equipamentos, essa devera
ocorrer sem custo adicional para o STF;

3.1.12.1 Caso seja necessario enviar a peca e/ou componente substituido para um centro de assisténcia técnica fora das dependéncias do
STF, o Fornecedor devera desinstalar, embalar, transportar e reinstalar, bem como devera arcar com todos os custos necessarios, sendo considerado fiel
depositario da peca e/ou componente;

3.1.12.2 O envio para centros de assisténcia técnica em outra localidade ndo exime o Fornecedor do cumprimento dos prazos estabelecidos
nos niveis de servigo exigidos;

3.1.12.3 Para a remocéo da pega e/ou componente sera necessaria autorizagdo de saida emitida pelo Fiscal Técnico, a ser concedida a equipe
técnica do Fornecedor;

3.1.12.4 No caso de inviabilidade da solugdo definitiva do problema apresentado na peca e/ou componente, independentemente do
problema apresentado, faculta-se ao Fornecedor promover a sua substitui¢do em carater definitivo;

3.1.12.5 No caso de substitui¢do definitiva, a peca e/ou componente deverdo ser homologados pelo fabricante dos equipamentos e possuir,
no minimo, caracteristicas técnicas e desempenho iguais ou superiores as pegas e/ou componentes substituidos, sendo submetidos a avaliagdo da equipe da
STI;

3.1.12.6 A substituigdo definitiva serda admitida com anuéncia do STF, apods prévia avaliagdo técnica quanto as condigdes de uso e
compatibilidade da peca e/ou componente ofertado, em relagdo aquele que esta sendo substituido;

3.1.13 O Fornecedor devera ainda substituir no prazo de, no maximo, 30 (trinta) dias, qualquer pega e/ou componente que venha a se
enquadrar em um dos seguintes casos:

3.1.13.1 Ocorréncia de 4 (quatro) ou mais chamados técnicos de manutengdo corretiva dentro de um periodo continuo de 30 (trinta) dias;
3.1.13.2 Soma dos tempos de paralisagdo que ultrapasse 20 (vinte) horas dentro de um periodo continuo de 30 (trinta) dias;

3.1.13.3 Problemas recorrentes, em um mesmo equipamento, no periodo continuo de 90 (noventa) dias contados a partir da abertura do
primeiro chamado técnico.

3.2 Especifica¢io técnica
3.2.1 Ambientes

3.2.1.1 ITEM 1: Sala-Cofre (estrutura blindada com porta modulavel, area: 59 mz)

3.2.1.2 ITEM 2: Sala Segura (estrutura de protecdo em concreto celular auto clavado, area: 13 m2)
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3.2.2 Componentes

3.2.2.1 Ambas as salas diferem apenas na area e estrutura utilizada para prote¢do do ambiente, blindagem modular na Sala-Cofre e material
CCA na Sala-Segura, contudo sio dotadas dos seguintes componentes, cuja quantidade ¢ adequada em fungéo da area ocupada por cada ambiente:

e Piso elevado;

e Sistema de cabeamento estruturado;

o Sistema de energia;

¢ Sistema de climatizagao;

* Sistema de detecc¢do e combate a incéndio;
o Sistema de supervisdo e controle;

¢ Sistemas de controle de acesso e vigilancia;

3.3 Detalhamento dos servicos
3.3.1 Porta
o Inspecionar, verificar e trocar os elementos desgastados das vedacdes, dobradicas, almofadas, fechadura e molas de tensao do
fechamento automatico;
e Verificar e testar os eletroimas e o microswitch;
e Alinhar a porta e seu posicionamento na soleira.

3.3.2 Blindagens

o Inspecionar e fechar todas as blindagens corta-fogo para cabos de energia, voz, dados e tubulagao;
¢ Providenciar abertura e fechamento de blindagens para entrada de novos equipamentos.

3.3.3 Painéis e luminarias
e Verificar e testar as fungdes de fechamento automatico da porta, alarmes, luzes, luzes de emergéncia e leds de sinalizagdo;
e Proceder a verificagdo completa das luzes, em especial, luzes de emergéncia e substituir lampadas e reatores eletronicos quando
necessario;
e Testar fechamento e verificar as vedagdes dos cabos com dampers de fechamento automatico dos dutos de climatizagio.
3.3.4 Elementos modulares e painéis
e Proceder a verificagdo completa da integridade, dos elementos quimicos de jungdo entre os painéis, das vedagdes e dos perfis de
acabamento;
¢ Retocar pintura.
3.3.5 Piso Elevado
o Efetuar o nivelamento do piso;
¢ Providenciar refor¢o do piso;
e Providenciar troca de placas de piso;

e Proporcionar ajustes nos leitos aramados — novos e alteragdo de rotas

3.3.6 Limpeza
3.3.6.1 Piso elevado e piso de fundo

e Proceder a limpeza a seco e aspirar o pd, com técnico especializado em cabeamento estruturado treinado e devidamente certificado.
3.3.6.2 Leito aramado e cabos

e Proceder a limpeza a seco e aspirar o pd, com técnico especializado em cabeamento estruturado treinado e devidamente certificado.
3.3.6.3 Elementos modulares e painéis, portas, luminarias e rack

e Aspirar o p6, limpar com pano imido e elemento quimico ndo abrasivo.

3.3.7 Sistema de Energia:

3.3.7.1 Quadro de distribuigdo de forga
e Checar a corrente de alimentacgdo e da tensdo e reaperto de réguas de bornes, barramentos e terminais;
e Verificar os disjuntores plug-in;
o Efetuar limpeza.

3.3.7.2 Aterramento

e Medir a resisténcia do aterramento;
e Verificar o aterramento dos equipamentos e da malha.

3.3.7.3 Pontos de energia

e Adicdo de pontos de energia e disjuntores.
¢ Movimentagao de pontos de energia e disjuntores.

3.3.8 Sistema de Climatizagdo, para manter o funcionamento sem interrupgoes:

3.3.8.1 Circuito de resfriamento e climatizagido

e Medir pressdo do compressor, verificar o 6leo, sua corrente e tensdo, a resisténcia do carter e substituir o compressor em caso de
faléncia;
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e Verificar e substituir filtros;
o Inspecionar valvulas e vazamento de gas refrigerante e 6leo.

3.3.8.2 Evaporador

e Verificar e trocar os filtros de ar, medir tensdo e corrente, ajustar a tensao das correias;
o Alinhar polias, verificar valvulas e vazamentos e proceder a limpeza geral.

3.3.8.3 Condensador/Dry Cooler

e Medir corrente e tensdo, das temperaturas de entrada e saida, verificar termostato;
e Proceder a limpeza e lavagem do trocador de calor.

3.3.8.4 Quadro de comando

o Testar pontos de ajustes (set point) de temperatura e umidade e de intertravamento de alarmes;
e Medir as temperaturas do ambiente de TI.

3.3.8.5 Bombas de recalque

e Verificar pressdo e vazamentos;
o Medir tensdo e corrente e checar as valvulas de seguranga.

3.3.8.6 Tubulagdes

¢ Inspecionar o isolamento térmico e valvulas;

¢ Re-apertar suportes e fixagdes e verificar vazamentos.
3.3.9 Sistema de Detecgdo ¢ Combate a Incéndio
3.3.9.1 Deteccdo precoce de incéndio

e Verificar os parametros de configuracao e de alarmes;

o Inspecionar e trocar filtros de ar;
o Inspecionar tubulagdes, orificios e suportes.

3.3.9.2 Detecgdo convencional

o Verificar o sistema de intertravamento com outros painéis de controle. Medir a tensdo das baterias;
e Inspecionar a continuidade dos lagos e a sinaliza¢do no painel;
o Testar detectores e fixa-los.

3.3.9.3 Painel de alarmes

o Testar sinalizagdo visual e sonora e o intertravamento com outros painéis;
o Verificar o cabeamento e apertar bornes e terminais.

3.3.9.4 Combate de incéndio com gas FM 200

o Testar o intertravamento com a detecgdo precoce e a convencional.
o Testar os alarmes e medir a pressdo dos recipientes;
e Recarregar em caso de insuficiéncia do gas;
e Verificar as valvulas solenodides, os bicos difusores e a tubulagdo;
e Verificar a data dos testes hidrostaticos do recipiente.
3.3.10 Sistema de Supervisdo e Controle
3.3.10.1 Supervisdo remota do ambiente
o Verificar os parametros de configuragdo, os sensores de temperatura, umidade, vibragdo e da porta;
¢ Inspecionar o cabeamento dos alarmes, conectores de interligagdo, o painel frontal e a comunicagao TCP/IP;
e Analisar relatério do log de eventos no software de controle.
3.3.11 Sistema de Controle de Acesso e Vigilancia
3.3.11.1 Testar os leitores de biométricos de acesso
e Verificar o inter-travamento com o painel de acesso aos Datacenters e com as demais portas controladas;

e Checar o fechamento das portas;
e Verificar a configuragéo.

3.3.11.2 Testar os circuitos de CFTV

e Verificar a integragdo com os demais sistemas;
e Checar o status das cameras e do gravador;
e Verificar a configuracdo.

3.3.12 Dynamic “As Built”

3.3.12.1 Atualizar permanentemente as plantas do layout de distribuigdo dos equipamentos dentro dos Datacenters, bem como do quadro
unifilar de energia, dadas as mudangas constantes no ambiente de TI;

3.3.12.2 Comparar a distribui¢do de equipamentos com a configuragdo da ultima planta, comparar e registrar mudangas no mobiliario
(racks), no piso elevado, no leito aramado, nas tubulagdes de detecgdo e combate de incéndio.

3.3.13 Treinamento de Pessoal

3.3.13.1 Treinar pessoal no funcionamento dos Datacenters e de seus diversos componentes de infraestrutura, simulagdes de emergéncias e
solugoes, fornecendo manuais e telefones de emergéncia para chamadas e acionamento da equipe de manutengdes corretivas.
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Tabela 3.3.14 - Frequéncia das inspecdes a sala-cofre (ITEM 1) e seus componentes e sistemas

Itens

Subitens

Visitas/Ano

Célula de Protegdo

Portas

4

Blindagens

Painéis e luminarias

Elementos modulares e painéis

Piso Elevado

Nivelamento

B I \C T I N N

Reforgos

—_

Troca de placas do piso

Leitos aramados: novos e alteragdo da rota

Limpeza

Piso elevado e piso de fundo

Leito aramado e cabos

Elementos modulares e painéis, portas, luminarias e rack

Sistema de Energia

Quadro de distribuigdo de forga: re-apertos e limpeza

Aterramento

Pontos de energia

Sistema de Climatizagdo — 6
equipamentos

Troca de filtros de ar

[SST I =N I SN N SRR I ST O N

Recarga de gas refrigerante (caso necessario)

—_

Retifica de compressores (caso necessario)

—

Check-up preventivo e lavagem do condensador

Levantamento de temperaturas (hot spots)

Sistema de Detecgdo ¢ Combate a
Incéndio

Stratos: testes, troca de filtros e tubulagao

£ B N o)}

FM 200: testes sem descargas, alarmes, intertravamento, configuragdes,
manutengdo das tubulagdes

~

Detec¢do convencional: testes

Teste de outros sistemas de combate

Sistema de Supervisao e Controle

CMC - testes de intertravamento

CMC - verificagdo de pardmetros e configuragdes

Sistema de Controle de Acesso e
Vigilancia

Manutengao dos leitores biométricos

WA |||

Back-up do leitor biométrico

—

Preventiva / corretiva CFTV e back-up camera

—

Dynamic “As Built”

Lay-out dos Datacenters

Lay-out do piso elevado e leito aramado

Lay-out ar condicionado

W | W | W

Treinamento de Pessoal

Manual de normas e procedimentos

Operagao e controle de climatizagdo

Operagao de sistemas de detecgdo e combate

Auditoria de Seguranga Fisica

Auditoria do ambiente fisico da Sala-Coftre e do perimetro (ITEM 1)

Cabeamento Logico

Organizagdo do cabeamento

Suporte em migragdes de equipamentos

Manobras de pontos

R S

Tabela 3.3.15 - Frequéncia das inspecdes a sala segura (ITEM 2) e seus componentes e sistemas

Itens Subitens Visitas/Ano
Porta 4
Célula de Protecdo Blindagens 4
Painéis e luminarias 4
Nivelamento 4
Piso Elevado Reforgos !
Troca de placas do piso 4
Leitos aramados: novos e alteragéo da rota 4
Piso elevado e piso de fundo 2
Limpeza Leito aramado e cabos 2
Elementos modulares e painéis, portas, luminarias e rack 2
Sistema de Energia Quadro de distribuigdo de forga: re-apertos e limpeza 4
Aterramento 4
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Pontos de energia 4
Troca de filtros de ar 2
Recarga de gas refrigerante (caso necessario) 1
Sistema de Climatizagdo — 2 . .
. zag Retifica de compressores (caso necessario) 1
equipamentos
Check-up preventivo e lavagem do condensador 6
Levantamento de temperaturas (ot spots) 6
Stratos: testes, troca de filtros e tubula¢ao 4
) FM 200: testes sem descargas, alarmes, intertravamento, configuragdes, 4
Sistema de Detecgdo e Combate a | manutenciio das tubulagdes
Incéndio -
Detecgdo convencional: testes 4
Teste de outros sistemas de combate 4
) ) CMC - testes de intertravamento 4
Sistema de Supervisdo e Controle -
CMC - verificagdo de pardmetros e configuragdes 4
Manutengdo dos leitores biométricos 3
Sistema de Controle de Acesso e R .
A Back-up do leitor biométrico 1
Vigilancia
Preventiva / corretiva CFTV e back-up cadmera 1
Lay-out dos Datacenters 3
Dynamic “As Built” Lay-out do piso elevado e leito aramado 3
Lay-out ar condicionado 3
Manual de normas e procedimentos 1
Treinamento de Pessoal Operagdo e controle de climatizagdo 1
Operagao de sistemas de detec¢do e combate 1
Organizagio do cabeamento 4
Cabeamento Logico Suporte em migragdes de equipamentos 4
Manobras de pontos 4

3.4 Os servigos detalhados acima (item 3.3 e sub-itens) sdo contemplados como manutengdes preventivas, ainda, com substitui¢do de
componentes.

3.4.1 Entende-se por “manutencdo preventiva” uma série de procedimentos destinados a prevenir indisponibilidades e/ou falhas dos
componentes dos Datacenters. A forma e o prazo para execucdo serdo estabelecidos pela equipe técnica da STI quando da abertura do chamado de suporte
técnico de severidade BAIXA;

3.4.2 Entende-se por “manutengdo corretiva” uma série de procedimentos destinados a recolocar os componentes dos Datacenters em seu
pleno estado de funcionamento, removendo definitivamente os defeitos apresentados;

3.4.3 Entende-se por “manutengdo evolutiva” o fornecimento de novas versdes e/ou releases corretivas e/ou evolutivas de softwares
lancadas durante a vigéncia do Contrato, mesmo em caso de mudanga de designagdo do nome do software. A cada nova liberagdo de versdo e release, a
Prestadora de Servigo devera apresentar as atualizagdes, inclusive de manuais e demais documentos técnicos, bem como nota informativa das novas
funcionalidades implementadas, se porventura existirem. Inclui também, implementagdes de novas funcionalidades relativas aos equipamentos.

3.5 Se durante as manutengoes for verificada a necessidade de substituigdo de componente, essa devera ocorrer sem custo adicional para o
STF;

3.5.1 No caso de substituicdo temporaria, o componente devera possuir, no minimo, caracteristicas técnicas e desempenho iguais ou
superiores ao substituido. Deverao ainda ser homologados pelo fabricante;

3.5.2 No caso de substituigdo definitiva, o componente devera possuir, no minimo, caracteristicas técnicas e desempenho iguais ou
superiores ao substituido, serem novos, de primeiro uso e homologados pelo fabricante;

3.5.3 Caso seja necessario enviar o componente para um centro de assisténcia técnica fora das dependéncias do STF, a Prestadora de
Servigo devera desinstalar, embalar, transportar e reinstalar, bem como devera arcar com todos os custos necessarios, sendo considerada fiel depositaria do
componente;

3.5.4 O envio para centros de assisténcia técnica em outra localidade ndo exime a Prestadora de Servigo do cumprimento dos prazos
estabelecidos nos niveis de servigo exigidos;

3.5.5. Para a remogdo do componente sera necessaria autorizagdo de saida emitida pelo Fiscal Técnico do Contrato, a ser concedida ao
funcionario da Prestadora de Servigo, formalmente identificado;

3.6 Ser realizado por telefone (0800 ou de custo local), ou por sistema WEB/e-mail e, ainda, on-site nas dependéncias do STF, sempre que a
natureza do servigo exigir a presenga de técnico especializado;

3.7 Ser prestado de forma ininterrupta 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, inclusive em feriados, por profissionais
especializados e certificados pelo fabricante ou distribuidor autorizado no Brasil e devera cobrir todo e qualquer defeito apresentado nos Datacenters,
incluindo esclarecimentos técnicos para ajustes, reparos, instalagdes, configuragdes e corregdes necessarias;

3.8 Possibilitar a equipe técnica da STI o acesso ao site do fabricante dos equipamentos para:
3.8.1 Download de MIBs (Management Information Bases) e software de atualizacao dos equipamentos;

3.8.2 Consultar a base de conhecimento de problemas e solugdes do fabricante, caso exista.

3.9 Disposic¢oes Finais:

3.9.1 Ao CONTRATANTE ¢ reservado o direito de efetuar conexdes dos equipamentos a outros, bem como adicionar demais acessorios
compativeis tecnicamente, sem que isso constitua motivo para a CONTRATADA se desobrigar da garantia técnica, desde que tal fato ndo implique danos
materiais ou técnicos aos equipamentos e acessorios, hipotese que devera ser devidamente comprovada;
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3.9.2 A equipe técnica da Secretaria de Tecnologia e Inovagdo detém competéncia e tera total autonomia para executar agdes de
administragdo, gerenciamento e configuragdo dos equipamentos e acessorios, podendo promover alteragdes e reconfiguragdes sempre que essa Secretaria
julgar necessario, sem que isso constitua motivo para a CONTRATADA se desobrigar da garantia técnica;

3.9.3 Ao CONTRATANTE reserva-se o direito de efetuar diligéncia, a qualquer tempo, quanto aos documentos exigidos neste Termo de

Referéncia;

3.9.4 Ao STF ¢ reservado o direito de efetuar conexdes dos equipamentos a outros, bem como adicionar pegas e/ou componentes
compativeis tecnicamente, sem que isso constitua motivo para o Fornecedor se desobrigar da prestagdo do servigo, desde que tal fato ndo implique danos
materiais ou técnicos aos equipamentos integrantes dos Datacenters, devidamente comprovados;

3.9.5 A equipe da STI detém competéncia e tera total autonomia para executar agoes de administragdo, gerenciamento e configuracdo dos
equipamentos, podendo promover alteragdes e reconfiguragdes sempre que a STI julgar necessario, sem que isso constitua motivo para o Fornecedor se
desobrigar da prestacao do servigo.

3.10 Cronograma de Execuciio

3.10.1 A Tabela abaixo foi elaborada com os principais marcos e eventos relevantes que ocorrerdo durante a execugdo da contratagio:

Cronograma de Execucao

N°

Descricao

Quando ocorre?

Assinatura do Contrato de Prestagdo
de Servigo de Suporte Técnico.

Ap6s a homologagao do certame.

Reunido de Alinhamento de
Expectativas.

Até 10 (dez) dias corridos e contados apds a assinatura do
Contrato.

Inicio da prestagdo dos servigos

19/12/2024.

Entrega do cronograma de
manutengdes periodicas.

5 (cinco) dias uteis contados da reunido de alinhamento.

Entrega da relagdo nominal da
equipe técnica autorizada a abrir e
fechar chamados técnicos.

5 (cinco) dias uteis contados da reunido de alinhamento.

Realizagdo das manutengdes
periddicas programadas.

Durante toda a vigéncia contratual.

Validagéo e recebimento definitivo
da prestagdo de servigo de suporte
técnico.

Mensalmente, em até 5 dias tUteis apds recebimento da
nota fiscal de faturamento e do relatorio de chamados
técnicos abertos no periodo, emitidos pelo Fornecedor.

Pagamento relativo a prestagdo de
servigo de suporte técnico.

Mensalmente, em até 10 dias uteis apds recebimento
definitivo emitido pelo Gestor do Contrato e atendimento
as demais exigéncias contratuais pertinentes.

4. PRAZOS, LOCAL E HORARIO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

4.1 PRAZO

O prazo para inicio da execugao do servigo ¢ de 19/12/2024.

4.2 LOCAL

Os servigos deverdo ser prestados na Secretaria de Tecnologia e Inovagdo (STI) do Supremo Tribunal Federal (CONTRATANTE),
localizada na Praga dos Trés Poderes, Edificio Anexo I, 1° andar, Ala A ¢ Ed. Anexo II, Bloco A, 2° SS, Brasilia, Distrito Federal, CEP: 70.175-900.
Telefone para contato: (61) 3217-3449.

4.3 HORARIO

A prestacdo de servigo devera ser de forma ininterrupta 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, inclusive em feriados.

5. NIVEIS MINIMOS DE SERVICOS EXIGIDOS - NMSE

5.1 Serdo considerados para efeitos dos niveis exigidos:

5.1.1 Prazo de Atendimento: Tempo decorrido entre a abertura do chamado técnico efetuado pela equipe da STI na Central de Atendimento
da CONTRATADA e o efetiva prestagdo de garantia técnica;

5.1.2 Prazo de Solugdo Definitiva: Tempo decorrido entre a abertura do chamado técnico efetuado pela equipe da STI na Central de

Atendimento do CONTRATADA e a efetiva recolocag@o do (s) equipamento (s)/ software (s) em pleno estado de funcionamento;

5.1.3 A contagem do prazo de atendimento de solugdo definitiva de cada chamado sera a partir da abertura do chamado técnico na Central
de Atendimento disponibilizada pela CONTRATADA, até o momento da comunicag¢do da solugdo definitiva do problema e aceite pela equipe da STI,
classificados conforme as severidades;

5.2 Os Niveis Minimos de Servigo Exigidos (NMSE) serdo classificados conforme as severidades a seguir:

Niveis Minimos de Servicos Exigidos (NMSE)

Dias titeis Sabados, Pommgos e
feriados

. o~ Prazo de Prazo~d € Prazo de Prazo~d N
Severidade Descricao . Solucio ;3 Solucio

atendimento o atendimento o
definitiva definitiva

Alta Este nivel de severidade 2h 8h 2h 8h
¢ aplicado quando ha
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Sabados, Domingos e

Dias tteis .
feriados

indisponibilidade do uso
do (s) equipamento (s) /
software (s).

Este nivel de severidade
¢ aplicado quando ha
falha, simultanea ou ndo,
do uso do (s)

Média equipamento (s) / 4h 24h 8h 48h
software (s), estando
ainda disponivel (is),
porém apresentando
problemas.

Este nivel de severidade
¢é aplicado para
instalagdo, configuragao,
manutengdes
preventivas,
esclarecimentos técnicos Nao haverd abertura de

. relativos ao uso e 15 dias chamados técnicos com esta
Baixa . 24h . . ,
aprimoramento do (s) uteis severidade em sabados,
equipamento (s), domingos e feriados.
software (s), ou seja,
chamados técnicos que
ndo requeiram imediato
atendimento e/ou
solucdo.

5.3 O atendimento aos chamados técnicos de severidade ALTA devera ser realizado on-site, quando solicitado pela equipe da STI, e ndo
podera ser interrompido até o completo restabelecimento do (s) equipamento (s) e/ou software (s), mesmo que se estendam para periodos noturnos,
sabados, domingos e feriados. Nesse caso, ndo poderdo acarretar custos adicionais a0 CONTRATANTE. A interrupgao do suporte de um chamado técnico
desse tipo de severidade pela CONTRATADA, e que ndo tenha sido previamente autorizada pela equipe da STI, podera ensejar em aplicagdo de
penalidades previstas;

5.4 Os chamados técnicos classificados com severidade BAIXA ou MEDIA, quando ndo solucionados no prazo definido, poderdo ser
automaticamente escalados para a severidade ALTA, sendo que os prazos de atendimento e solucdo definitiva do problema, bem como penalidades
previstas, sero automaticamente ajustados para o novo nivel. A interrupcdo do suporte de um chamado técnico desse tipo de severidade pela
CONTRATADA, e que ndo tenha sido previamente autorizada pela equipe da STI, podera ensejar em aplicagdo de penalidades previstas;

5.5 Apos a conclusdo do suporte, a CONTRATADA comunicara o fato a equipe da STI e solicitara autorizagdo para o fechamento do
chamado. Caso a equipe da STI ndo confirme a solugéo definitiva do problema, o chamado permanecera aberto até que seja efetivamente solucionado pela
CONTRATADA. Nesse caso a equipe da STI fornecera as pendéncias relativas ao chamado aberto;

5.6 Por necessidade excepcional de servigo, a equipe da STI também podera solicitar o escalonamento de chamado para niveis superiores de
severidade. Nesse caso, o escalonamento devera ser justificado e os prazos dos chamados técnicos passardo a contar do inicio novamente;

5.7 Sempre que houver quebra dos NMSE, o CONTRATANTE emitira notificagio 8 CONTRATADA, que tera o prazo de, no maximo, 05
(cinco) dias corridos e contados a partir do recebimento da notificagdo para apresentar as justificativas para as falhas verificadas;

5.8 Caso ndo haja manifestagao dentro desse prazo, ou caso o CONTRATANTE entenda serem improcedentes as justificativas apresentadas,
sera iniciado processo de aplicagdo de penalidades previstas, conforme o nivel de servigo transgredido;

6. METODOLOGIA DE AVALIACAO DA EXECUCAO DOS SERVICOS - IMR

6.1 O pagamento referente ao servigo de suporte técnico contratado sera efetuado mensalmente, ap6s a avaliagdo dos Niveis de Servico, conforme tabela
a seguir:

TANS - Tabela de Avaliacao dos Niveis de Servico

INDICADORES DE NiVEL DE SERVICO
Resultado ponderado do atendimento aos niveis minimos de servico
Percentual
Nivel Nivel Faixa de do
Sigla Indicador Modo Minimo Miximo Resultado | pagamento
Aceitavel Aceitavel (%) por
resultado
Percentual R=100 100%
entre a
quantidade 90<=R < 959
0, Adt 0
Atendimento de Chan.lados 50% da media 100% dos 100
N técnics ponderada
e solugdo dos chamados
abertos, dos chamados . _
chamados R . técnicos do 80 <=R o
-~ atendidos e técnicos do . _ 85%
técnicos . N . més <=90
solucinados | més atendidos .
R aberto nos atendidos e
dentro dos e X
prazos . solucionados 70 <=R
i prazos solucionados _ 75%
exigidos de c dentro dos <=80
exigidos e a dentro dos
acordo com tidade raz0s prazos
os NMSE. quan pra: exigidos. 50 <=R
total de exigidos. 65%
chamados <70
técnicos
abertos. R <350 0%
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6.2 O calculo mensal do valor referente ao servigo de suporte técnico realizado sera efetuado baseado no resultado do Indicador R, conforme
a Tabela de Avaliagdo dos Niveis de Servigo — TANS.

6.3 O resultado ponderado do atendimento aos niveis de servigo, a ser inserido na respectiva Faixa de Resultados, sera calculado a partir da
média ponderada do atendimento dos chamados técnicos, conforme formula:

P NS+ P Nsm+ P NS,
slrzy)  lren)  Alwse)

R =
SP

onde:

R: Resultado ponderado do atendimento aos niveis minimos de servigo;

Pb: Peso aplicado aos chamados de severidade baixa;

Pm: Peso aplicado aos chamados de severidade média;

Pa: Peso aplicado aos chamados de severidade alta;

NSb: Total de chamados atendidos no més de severidade baixa;

NSm: Total de chamados atendidos no més de severidade média;

NSa: Total de chamados atendidos no més de severidade alta;

TSb: Total de chamados abertos no més de severidade baixa;

TSm: Total de chamados abertos no més de severidade média;

TSa: Total de chamados abertos no més de severidade alta;

SP: Soma dos pesos Pb, Pm e Pa quando estes forem diferentes de zero (os pesos somente figurardo na
formula quando houver chamados da referida severidade no més corrente).
Os valores de Pb, Pm e Pa sdo, respectivamente, 2 (dois), 3 (trés) e 5 (cinco).

6.4 Na hipotese de ndo haver ocorréncias de chamados de suporte técnico registrados no més corrente, o pagamento do valor mensal
referente a esse item sera realizado em sua totalidade.

6.5 O NMSE podera ser revisto, durante a vigéncia contratual, para ajuste fino, desde que essa alteragao:
6.5.1 ndo implique acréscimo ou redugdo do valor contratual além dos limites de 25% (vinte e cinco por cento)

6.5.2 ndo configure descaracterizagdo do objeto contratado.

7 LEGISLACAO TECNICA APLICAVEL
7.1 ABNT NBR 15247
7.2 ABNT NBR 10636

Justificativa: Por ocasido da aquisi¢do da Sala-Cofre de 46m2, realizada no ano de 2006, instalada no Edificio Anexo I, o Tribunal optou
pela Certificacdo de seu Centro de Dados segundo a Norma ABNT NBR 15.247, cuja finalidade ¢ a protecdo do investimento realizado e a seguranga da

informagdo, além da garantia de integridade e alta disponibilidade desta infraestrutura. Tal ambiente foi expandido em 2010 para o seu tamanho atual, que

2

conta com area de 59m< e, em 2011, o STF passou a contar também com Centro de Dados de Apoio, uma Sala Segura de 13m2, instalada em outro

edificio, o Anexo II.

Desde entdo, a Sala-Cofre adota todas as recomendac¢des e melhores praticas existentes, com o mais alto nivel de prote¢do vigente no
mercado mundial, e se sujeita ao programa de certificagdo NI/ABNT 09.113.01, avaliado em conformidade aos requisitos técnicos da Norma ABNT NBR
15247, a qual estabelece as especificagdes técnicas que a solugdo deve atender para conferir efetiva protecdo aos equipamentos nela hospedados contra um
incéndio e seus efeitos, cujos componentes sdo testados de acordo com a norma ISO IEC 60529 e grau de protecdo IP 66. A sala segura também dispde de
protecdo contra incéndio, gases e fumaga, inundagao, umidade, arrombamento e acesso indevido, conforme normas ABNT NBR 10636, DIN 18095, DIN
18103, dentre outras.

No caso especifico de salas-cofre, A ABNT recomenda que todas as atividades de manutengdo devam ser feitas pelo proprio fabricante ou
por empresa autorizada por este, visando evitar que sejam prejudicadas as condi¢des originais e a manutencdo da certificacdo. A certificagdo ¢ a prova de
que o produto fabricado e instalado tem as mesmas caracteristicas e qualidades do produto testado em laboratorio, avaliado pela ABNT dentro de padrdes
e exigéncias internacionais, e que funcionaré perfeitamente em caso de incéndio, alagamento ou outro tipo de ocorréncia para a qual tenha sido testada. E a
certeza de que cumprira com sua fungéo de protegdo do hardware e dos dados em um caso fortuito ou um momento critico. A ABNT realiza auditorias nas
instalagoes certificadas, nos componentes como (portas, vedagdes, paredes modulares, teto e piso) deste modo ficando constatada alguma irregularidade
nas manutengdes ou auséncia das manutengdes por empresa autorizada, a certificagdo sera retirada, conforme é apresentado no procedimento especifico da
ABNT — PE-047.07 no item 7.5 do procedimento, que trata da (Instalacdo e Manutencao de Salas-cofre):

“A instalagdo e manutengdo das salas-cofre deve ser feita exclusivamente pela empresa fabricante ou por seu representante autorizado. As manutengdes preventivas e
corretivas sdo avaliadas anualmente e caso nao tenham sido executadas ou executadas por terceira parte que ndo seja o proprio fabricante ou seu autorizado, a sala cofre
certificada em questdo perde o direito de usar a etiqueta de certificagdo, passando a ser um produto nao conforme, para voltar a ter o direito de usar a etiqueta de
certificagdo, o proprietario da sala cofre deve contratar os servigos de manutengdo do fabricante ou seu representante autorizado. A sala-cofre em questdo deve sofrer
analise do fabricante e da ABNT, para avaliar suas caracteristicas e funcionalidades e um novo teste de estanqueidade deve ser executado.”

Ademais, o Acordao n°® 2740/2015 do Tribunal de Contas da Unido — TCU, delibera a respeito de um contrato de manutengdo semelhante,
onde sdo analisadas as questdes da necessidade da indivisibilidade do objeto para varias empresas de manutengdo e trata da necessidade de se manter a
certificagdo ABNT NBR 15247. Segue o trecho do texto do Acordao indicado:

“[...] a presenga de multiplos prestadores de servigos atuando no ambiente da sala-cofre traria fragilidades ao sistema, no qual deve imperar a mitigagéo de riscos para
garantir a seguranga e disponibiliza¢do perene das informagdes”.

Diante disso, concluiu o relator que “todas essas peculiaridades impdem a Administragdo o dever de zelar por esses dados, o que implica a
exigéncia de certificagdes que garantam a qualidade e continuidade dos servigos prestados. Como consequéncia, os requisitos relacionados a comprovagdo
de habilidade para prestar servicos que atendam a NBR 15.247. Portanto, a certificagdo devera ser mantida, para a protecdo do alto investimento ja
realizado.

8. OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1 Iniciar a execugdo dos servigos em 19/12/2024.

8.2 Executar os servigos contratados em conformidade com as condigdes e os prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia.
8.3 Manter o funcionamento dos subsistemas integrantes do ambiente do Datacenter, com a garantia necessaria.

8.3.1. No caso especifico do ITEM 1 (sala-cofre), a prestacdo do servico devera ser realizada dentro dos requisitos necessarios para a
manutengdo da certificagio ABNT NBR 15247.
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8.4 Comunicar imediatamente ao CONTRATANTE, por escrito, qualquer irregularidade que comprometa ou inviabilize a realizagdo dos
Servigos.

8.5 Apresentar os documentos fiscais de cobranga em conformidade com o estabelecido no Contrato.

8.6 Comunicar, por escrito, eventual atraso ou paralisagdo na execug@o do objeto, apresentando razdes justificadoras, que serdo objeto de
apreciagdo pelo CONTRATANTE.

8.7 Manter sigilo, sob pena de responsabilidade, sobre todo e qualquer assunto de interesse do STF, ou de terceiros de que tomar
conhecimento em razao da execugdo do objeto, devendo orientar seus empregados nesse sentido.

8.8 Responsabilizar-se por todo e qualquer acidente do trabalho, dano ou prejuizo causado ao patrimonio do STF ou de terceiros, decorrente
deste processo de contratagao.

8.9 Manter, durante todo o processo licitatorio, as condigdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagdo.

8.10 Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de crachd, além de prové-los com os Equipamentos de
Protecao Individual - EPI, quando for o caso.

8.10.1 Cumprir e garantir que seus profissionais estejam cientes, aderentes e obedecam rigorosamente as normas e aos procedimentos
estabelecidos na Politica de Seguranca da Informagdo do STF.

8.10.2 Responsabilizar-se pela conservagdo dos ambientes onde desempenhe o(s) servigo(s) contratado(s);

8.10.3 Identificar qualquer equipamento de sua posse que venha a ser utilizado nas dependéncias do STF, afixando placas de controle
patrimonial, selos de seguranca, etc;

8.11 Apresentar a CONTRATANTE, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que adentrardo o Orgdo para a execugdo do
servigo.

8.12 Indicar formalmente preposto visando a estabelecer contatos com o gestor deste Contrato.

8.13 E vedada a reproducio, divulgagio ou utilizagio de quaisquer informagdes de que os profissionais alocados tenham tomado ciéncia em
razao da execugdo dos servigos prestados, sem o consentimento, por escrito, do Supremo Tribunal Federal.

8.14 Devera ser realizada, uma reunido preferencialmente presencial de alinhamento com o objetivo de identificar as expectativas, nivelar
os entendimentos acerca das condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia, e esclarecer possiveis diividas acerca do objeto.

8.14.1 Deverdo participar dessa reunido, no minimo, o Fiscal Técnico do contrato do STF, membro(s) da equipe da STI e Interlocutor do
Fornecedor;

8.14.2 A reunido realizar-se-a na STI em até 10 (dez) dias corridos e contados apds a assinatura do Contrato de Prestacdo de Servico,
conforme agendamento efetuado pelo Gestor/Fiscal do Contrato;

8.14.3 Nessa reunido o Fornecedor devera apresentar oficialmente seu Interlocutor e fornecer as respectivas comprovagdes acerca dos
requisitos de qualificacdo exigidos;

8.15 Encaminhar para apreciacdo do STF, em até 5 (cinco) dias uteis apds a reunido de alinhamento, cronograma contendo as datas para
realizagdo das manutengdes preventivas a serem programadas.

8.16 Disponibilizar Central de Atendimento para a abertura e fechamento de chamados técnicos, conforme periodos, horarios e condigdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia no item 5.2.

8.17 Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos técnicos da STI, referentes a qualquer problema
detectado ou ao andamento de atividades de suporte técnico previstas

8.18 Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a
execugdo dos trabalhos durante todo o Contrato de Prestagdo de Servigo, dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser considerada infragéo passivel de
aplicagdo de penalidades previstas, caso os prazos e condi¢des nao sejam cumpridas.

8.18.1 Utilizar melhores praticas, capacidade técnica, materiais, equipamentos, recursos humanos e supervisio técnica e administrativa, para
garantir a qualidade do(s) servico(s) e o atendimento as especificagdes contidas neste Termo de Referéncia;

8.18.2 Responder por quaisquer prejuizos que seus profissionais causarem ao patriménio do STF ou a terceiros, por ocasido da prestacdo
dos servigos, procedendo imediatamente aos reparos ou as indenizagdes cabiveis e assumindo o 6nus decorrente;

8.18.3 Substituir por outro profissional de qualificagdo igual ou superior qualquer um dos seus profissionais cuja qualificagdo, atuacdo,
permanéncia ou comportamento decorrentes da execuc@o do objeto forem julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatorios a disciplina da repartigao
ou ao interesse do servico publico, sempre que exigido pelo Gestor/Fiscal do Contrato do STF.

8.19 Comunicar, formal e imediatamente ao Fiscal Técnico, todas as ocorréncias anormais e/ou que possam comprometer a execucdo dos
servigos contratados;

8.19.1 Entregar mensalmente, para fins de controle, relatorio de prestacdo de servigo de suporte técnico realizado no periodo. Deverdo
constar, no minimo, as seguintes informagdes:

8.19.1.1 Relagdo de todos os chamados técnicos ocorridos no periodo, incluindo data e hora do inicio e término do atendimento;
identificacdo do problema; severidades; providéncias adotadas para o diagnoéstico, solugdo provisoria e soluc@o definitiva; data e hora do inicio e término
da solugdo definitiva; identificacdo do técnico da STI que solicitou e validou o chamado; identificagdo do técnico do Fornecedor responsavel pela
execugao do chamado, bem como outras informagdes pertinentes;

8.20 Prestar suporte técnico a todas as funcionalidades presentes e necessarias para o pleno estado de funcionamento dos equipamentos;

8.21 Manter sigilo sobre todo e qualquer assunto de interesse do STF ou de terceiros, de que tomar conhecimento em razao da execucdo dos
servigos contratados, respeitando todos os critérios estabelecidos, aplicaveis aos dados, informagdes, regras de negocios, documentos, entre outros
pertinentes, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa;

8.22 Apresentar novas solugdes dentro dos prazos e condi¢des estabelecidas nos Niveis de Servigco Exigidos (NSE), podendo o STF aplicar
penalidades previstas, caso sejam detectados erros ou impropriedades na solu¢do apresentada.

8.23 Transferéncia de Conhecimento

8.23.1 Por se tratar de uma prestacdo de servigo de suporte técnico onde serdo apresentados problemas que deverdo ser solucionados de
forma efetiva, havera a necessidade de transferéncia de conhecimento acerca das solugdes apresentadas para definitivamente tornar o(s) equipamento(s)
em pleno estado de funcionamento;

8.23.2 Para que ocorra a transferéncia, no fechamento dos chamados técnicos, o Fornecedor devera apresentar em detalhes e por e-mail ou
sistema WEB, a solugdo para o problema detectado pela equipe da STI. O envio da solu¢do por e-mail ou sistema WEB ndo exime o Fornecedor da
apresentacao do relatorio mensal de prestagdo de servigo com a consolidagdo dos chamados técnicos abertos no periodo pela equipe da STI;

8.24 Direitos de Propriedade Intelectual
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8.24.1 A CONTRATADA devera:

8.24.1.1 Fornecer documentos, procedimentos operacionais, estudos, relatdrios, especificagdes, descrigdes técnicas, prototipos, dados,
esquemas, plantas, desenhos, diagramas, paginas de internet e intranet, ou qualquer outra documentacdo produzida no escopo da presente contratagdo ou
repassada a licitante, que apo6s a finalizagdo do contrato serdo de propriedade do CONTRATANTE, em carater definitivo e irrevogavel;

8.24.1.2 Permitir a transferéncia de conhecimento para o Supremo Tribunal Federal acerca das solu¢des implementadas durante a vigéncia
do contrato, em observancia ao principio da eficiéncia na Administracdo Publica e em consonancia com o item 9.4.1.9 do Acoérdao 1.937/2003-TCU-
Plenario.

8.24.1.3 Cada PARTE permanecerd como tnica proprietaria de todas e quaisquer INFORMACOES eventualmente reveladas a outra parte
em fung¢do da execugdo do CONTRATO;

8.24.1.4 O presente TERMO nao implica a concessdo, pela parte reveladora a parte receptora, de nenhuma licencga ou qualquer outro direito,
explicito ou implicito, em relagdo a qualquer direito de patente, a. direito de edigdo ou qualquer outro direito relativo a propriedade intelectual

9. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
9.1 Designar gestor e fiscal para acompanhamento e fiscalizagdo do Contrato.

9.2 Promover o acompanhamento ¢ a fiscalizagdo desta aquisi¢éo, sob os aspectos quantitativo e qualitativo, anotando em registro proprio
as falhas detectadas, comunicando as ocorréncias de quaisquer fatos que exijam medidas corretivas por parte da CONTRATADA.

9.3 Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA.

9.4 Permitir, durante a vigéncia do Contrato, o acesso dos representantes ou prepostos da CONTRATADA ao local de prestagio de servigos,
desde que devidamente identificados e acompanhados por representante do CONTRATANTE

9.5 Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre toda e qualquer irregularidade constatada na execugdo dos servigos.
9.6 Efetuar o pagamento 8 CONTRATADA de acordo com as condigdes estabelecidas no Edital.

9.7 Encaminhar a Contratada, quando da reunido de alinhamento de expectativas, relagdo nominal da equipe técnica autorizada a abrir e
fechar chamados técnicos.

ANEXO I1 DO EDITAL - MODELO

A) PROPOSTA DE PRECOS
Pregéo Eletronico n. 90062/2024.

_ VALOR VALOR
ITEM ESPECIFICACAO UN | QTDE UNITARIO TOTAL
(R$) (R$)
Suporte Técnico para Sala-Cofre (estrutura
1 modular blindada, com area de 59m2, certificada Més 30 (numeral) (numeral)
pela norma ABNT-NBR 15.247, e respectivas
instalagdes).
Suporte Técnico para Sala Segura (estrutura de
2 concreto celular auto clavado — CCA, com areade | Més 30 (numeral) (numeral)
13m%e respectivas instalagdes).
VALOR TOTAL DA PROPOSTA (RS$) (numeral)

ANEXO III DO EDITAL — CONTRATO

CONTRATO N.

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE SUPORTE TECNICO ON-SITE, 24 (VINTE E QUATRO) HORAS
POR DIA E 7 (SETE) DIAS POR SEMANA, INCLUSIVE FERIADOS, COM MANUTENCAO PREVENTIVA,
CORRETIVA E EVOLUTIVA PARA OS CENTROS DE DADOS DO STF (DATACENTER), BEM COMO A
SUBSTITUICAO DE COMPONENTES, QUE ENTRE SI CELEBRAM A UNI;\O, POR INTERMEDIO DO SUPREMO
TRIBUNAL FEDERAL, E A EMPRESA (Pregdo Eletronico n. 90062/2024 - Processo
Administrativo Eletronico n. 001225/2024).

A UNIAO, por intermédio do SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL, sediado na Praga dos Trés Poderes, em Brasilia - Distrito Federal,

CNPJ 00.531.640/0001-28, neste ato representado Pelo SEU ........cceverieirerieirinieirieiesieeeese e L SENNOL. .ooviieiccecceece e , NO Uso
das atribui¢cdes que lhe confere o Regulamento da Secretaria do Supremo Tribunal Federal, doravante denominado CONTRATANTE, e a empresa
...................... , com sede NO ....c..cceeeeueeeer, CNPJ i, nESte ato representada por S€U ..., SENHOL. ..oocececvicneenennee..., doravante

denominada CONTRATADA, celebram o presente Contrato, com fundamento na Lei n. 14.133/2021, observando-se as normas constantes na Lei
Complementar n. 123/2006, o contido no Processo Administrativo Eletronico n. 001225/2024 ¢ em conformidade com as disposigdes a seguir.
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DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - O objeto do presente Contrato é a prestagio de servigos de suporte técnico on-site, 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete)
dias por semana, inclusive feriados, com manutengdo preventiva, corretiva e evolutiva para os centros de dados do STF (Datacenter), bem como a
substitui¢do de componentes, observada a proposta da CONTRATADA (Anexo I deste Contrato) e o Termo de Referéncia (Anexo II deste Contrato), os
quais, independentemente de transcri¢do, sdo partes integrantes deste instrumento, naquilo que ndo o contrarie.

DO REGIME DE EXECUGAO

CLAUSULA SEGUNDA - O objeto do presente instrumento serd executado por empreitada por preco global, em conformidade com o disposto na Lei n.
14.133/2021.

DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

CLAUSULA TERCEIRA — Constituem obrigagdes do CONTRATANTE:

a) designar gestor para acompanhamento e fiscal para fiscalizacdo deste Contrato;

b) promover o acompanhamento e a fiscalizagdo desta contratagdo, sob os aspectos quantitativo e qualitativo, anotando em registro proprio
as falhas detectadas, comunicando as ocorréncias de quaisquer fatos que exijam medidas corretivas por parte da CONTRATADA;

c) prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA;

d) permitir, durante a vigéncia deste Contrato, o acesso dos representantes ou prepostos da CONTRATADA ao local de prestagdo de
servigos, desde que devidamente identificados e acompanhados por representante do CONTRATANTE;

e) notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre toda e qualquer irregularidade constatada na execugdo dos servigos;
f) efetuar o pagamento 8 CONTRATADA de acordo com as condigdes estabelecidas neste Contrato.

g) permitir, a seu critério, a participa¢ao de profissionais da CONTRATADA em a¢des de treinamento/capacitagio realizadas pelo proprio
CONTRATANTE ou por terceiro contratado.

CLAUSULA QUARTA — Constituem obrigagdes da CONTRATADA:

a) iniciar a execugdo dos servigos conforme o constante do contrato;
b) manter durante toda a execugdo do Contrato, as condig¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas para a contratacao;

¢) disponibilizar nimero telefonico, fax e endereco eletronico (e-mail), disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, ininterruptamente, ou
outro meio habil para a abertura dos chamados técnicos, sem prejuizo dos servigos de manutengao;

c.1) a contratada devera atualizar todos os dados sempre que houver alteragdo, disponivel 24 (vinte e quatro) horas, para comunicag@o dos
chamados técnicos.

d) comunicar ao CONTRATANTE, por escrito, quando verificar condi¢des inadequadas de execucéo dos servigos ou a iminéncia de fatos
que possam prejudicar a perfeita execucao do Contrato;

e) comunicar, por escrito, eventual atraso ou paralisagdo dos servigos, apresentando razdes justificadoras que serfo objeto de apreciagdo
pelo CONTRATANTE;

f) manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE
ou de terceiros, que tomar conhecimento em razao da execugdo do Contrato, devendo orientar os profissionais nesse sentido;

g) apresentar os documentos fiscais de cobranga por meio de sistema de gestdo contratual utilizado pelo CONTRATANTE e em
conformidade com o estabelecido neste Contrato;

DO VALOR

CLAUSULA QUINTA - O valor mensal do presente Contrato ¢ de RS ( ) € o valor total é de R$ ( ), observado
0 Anexo I deste Contrato.

DO RECEBIMENTO

CLAUSULA SEXTA — O objeto deste Contrato sera recebido mensalmente da seguinte forma:

a) provisoriamente, pelo Fiscal Técnico do Contrato, quando do recebimento do Relatorio Gerencial de Servigos (RGS), apresentado pela
CONTRATADA, em até 5 (dez) dias uteis apds o periodo relativo a cada més de prestagdo de servigo, para posterior conferéncia de sua
conformidade com o Contrato, desde que ndo se verifiquem defeitos ou imperfei¢cdes. Caso ndo haja qualquer impropriedade explicita, sera
atestado esse recebimento;

b) definitivamente, pelo Gestor do Contrato, em até 10 (dez) dias tteis apds o recebimento provisorio, por servidor ou comissdo designada pelo
CONTRATANTE, mediante “atesto” na nota fiscal/fatura, apds comprovada a adequagdo aos termos do Edital, da proposta e deste Contrato,
verificado o pleno funcionamento do objeto e apds comprovagio de origem do objeto, caso seja importado, e a respectiva quitagdo dos tributos
de importagdo.

Paragrafo primeiro — Caso sejam constatadas inadequagdes, falhas ou incorre¢des na execucdo, fica a CONTRATADA obrigada a efetuar as correcdes
necessarias, sem onus para 0 CONTRATANTE.

Paragrafo segundo — O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui as responsabilidades civil e penal da CONTRATADA.
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DO PAGAMENTO

CLAUSULA SETIMA — O pagamento sera efetuado mediante crédito em conta corrente da CONTRATADA, por ordem bancéria, em até 10 (dez) dias
uteis, apos o Fiscal do Contrato receber o Relatorio Gerencial de Servigo (RGS) e a nota fiscal de faturamento, verificar a conformidade da prestagdo em
relagdo as especificagdes estabelecidas e exigéncias constantes neste Termo de Referéncia, desde que mantidas as mesmas condi¢des iniciais de habilitagdo
e caso ndo haja fato impeditivo para o qual tenha concorrido a CONTRATADA, devendo apresentar ainda:

a) Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, comprovando regularidade com o FGTS;

b) Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida pela Secretaria da Receita
Federal, contemplando comprovagdo de regularidade perante a Seguridade Social;

c) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, expedida pela Justiga do Trabalho, comprovando a inexisténcia de débitos
inadimplidos perante a Justi¢a do Trabalho;

d) prova de regularidade com as Fazendas Estadual e Municipal do domicilio ou sede da CONTRATADA.

Paragrafo primeiro — A CONTRATADA nao podera apresentar nota fiscal/fatura com CNPJ diverso do qualificado no predmbulo deste Contrato, salvo
nota fiscal de aquisi¢@o de pegas para fins de reembolso.

Paragrafo segundo — A nota fiscal/fatura apresentada em desacordo com o estabelecido no Edital, na nota de empenho, no Contrato ou caso observada
qualquer circunstancia que desaconselhe o pagamento sera devolvida a CONTRATADA e nesse caso o prazo previsto na Clausula Sétima sera
interrompido. A contagem do prazo previsto para pagamento sera iniciada a partir da respectiva regularizagdo;

Paragrafo terceiro — Nenhum pagamento sera efetuado 8 CONTRATADA enquanto pendente de liquidagdo qualquer obrigacdo. Esse fato ndo sera
gerador de direito a reajustamento de pregos ou a atualizagdo monetaria.

Paragrafo quarto — O Supremo Tribunal Federal disponibiliza na internet informagdes sobre pagamentos realizados e tributos recolhidos de seus
fornecedores. Acesse www.stf.jus.br, clique em (Transparéncia), depois em (Gestdo Orcamentaria) e selecionar: <Dados Didrios da Despesa>. O usuario
precisa informar o nimero do CNPJ e saber o numero do documento fiscal, para acessar essas informagdes.

DA ATUALIZAGAO MONETARIA

CLAUSULA OITAVA - Ocorrendo atraso no pagamento, ¢ desde que ndo tenha concorrido de alguma forma a CONTRATADA, haverd incidéncia de
atualizagdo monetaria sobre o valor devido, pela variagdo acumulada do Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA/IBGE), ocorrida entre a
data final prevista para pagamento e a data de sua efetiva realizagdo.

DA VIGENCIA

CLAUSULA NONA - O Contrato terd vigéncia de 30 (trinta) meses, a contar de sua assinatura, podendo ser prorrogado até o limite de 120 (cento e vinte)
meses.

DO REAJUSTE

CLAUSULA DEZ - Os pregos contratados poderéo ser reajustados, apos solicitagio da CONTRATADA, mediante negociagdo entre as partes, tendo como
limite maximo a varia¢do do IPCA/IBGE ocorrida nos tltimos 12 (doze) meses, a contar da data da apresentagdo da proposta ou do ultimo reajuste.

Paragrafo primeiro — Os efeitos financeiros do reajuste serdo reconhecidos a partir das datas definidas nesta Clausula.

Paragrafo segundo — O reajuste devera ser solicitado antes do término da atual vigéncia deste Contrato, sob pena de preclusdo.

DA GARANTIA

CLAUSULA ONZE - A CONTRATADA presta garantia de execugdo do Contrato, em uma das modalidades previstas no paragrafo 1° do art. 96 da Lei N°
14.133/21, no valor de (R$) correspondente a 5% (cinco por cento) do valor anual do Contrato, tendo como beneficiario o CONTRATANTE.

Paragrafo primeiro - . A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do Contrato;

b) multas punitivas aplicadas pelo STF a CONTRATADA;

¢) prejuizos diretos causados a0 CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do Contrato;

d) obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza ndo adimplidas pela CONTRATADA, quando couber; e

e) prejuizos indiretos causados a0 CONTRATANTE e prejuizos causados a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do
Contrato.

Paragrafo segundo. Caso a garantia prestada pela CONTRATADA a seja nas modalidades seguro-garantia ou fianga bancaria, esta devera
prever, expressamente, cobertura indicada no item anterior.

Paragrafo terceiro. Quando a garantia for apresentada em dinheiro, ela sera atualizada monetariamente, conforme os critérios
estabelecidos pela instituicdo bancaria em que for realizado o depdsito

Paragrafo quarto. Aditado o Contrato, prorrogado o prazo de sua vigéncia ou alterado o seu valor, ou reduzido o valor da garantia em
razdo de aplicagdo de qualquer penalidade, fica a futura CONTRATADA obrigada a apresentar, no prazo de 30 (trinta) dias, contados do evento que deu
ensejo a alteragdo, garantia complementar ou substitui-la, no mesmo percentual constantes da Clausula Onze.

Paragrafo quinto. Em caso de prorrogagdo do prazo de vigéncia contratual, a garantia sera liberada apds a apresentagdo da nova garantia e
da assinatura do termo aditivo ao Contrato.
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DAS SANGOES

CLAUSULA DOZE- Comete infragio administrativa a CONTRATADA que praticar quaisquer das hipoteses previstas no art. 155 da Lei n° 14.133, de
2021, quais sejam:
a) dar causa a inexecugdo parcial do contrato;
b) dar causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragéo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
c) dar causa a inexecugao total do contrato;
d) ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contrata¢do, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
e) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;
f) apresentar declaragdo ou documentagao falsa exigida para a execucdo do contrato;
g) praticar ato fraudulento na execug@o do contrato;
h) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h.1) considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as condi¢des de participagdo, quanto ao enquadramento como
ME/EPP ou o conluio entre os fornecedores, em qualquer momento do certame, mesmo apds o encerramento da fase de lances;

1) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame.
J) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

Paragrafo primeiro — O fornecedor que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens anteriores ficard sujeito, sem prejuizo da
responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

a) Adverténcia, exclusivamente por dar causa a inexecugao parcial do contrato, quando nao se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave;
b) Multa de:

b.1) 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia , calculado sobre o valor total do contrato, no caso de atraso de até 30 (trinta) dias na
entrega ou de ajustes, reparos, manutengdes e atualizagdes no objeto;

b.2) 10% (dez por cento), calculado sobre o valor do contrato, no caso de atrasos superiores a 30 (trinta) dias na entrega ou de ajustes,
reparos, manutengdes e atualiza¢des do objeto;

T3¢t

b.3) 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, pela conduta do fornecedor, da alinea “a” acima;

b.4) 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, pela conduta do fornecedor, por qualquer das infragdes das alineas “b”, “d” ou

TR

e” acima;
b.5) 30% (trinta por cento) sobre o valor total do contrato, pela conduta do fornecedor, por qualquer das infragdes das alineas "c", "f" ou "g"
acima;
b.6) 1% (um por cento) sobre o valor total do contrato no caso deixar de cumprir quaisquer obriga¢des do Contrato com penalidade nio
prevista anteriormente, aplicada por ocorréncia;

b.7) 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia sobre o valor mensal do contrato, para atraso ou interrupgao injustificados dos prazos
estabelecidos para o atendimento e/ou solugdo dos chamados técnicos abertos com severidade BAIXA, limitada a incidéncia de 05 (cinco) dias;

b.8) 1% (um por cento) por dia sobre o valor mensal do contrato, para atraso ou interrup¢do injustificados dos prazos estabelecidos para o
atendimento e/ou solu¢do dos chamados técnicos abertos com severidade MEDIA, limitada a incidéncia de 05 (cinco) dias;

b.9) 2% (dois por cento) por dia sobre o valor mensal do contrato, para atraso ou interrupcao injustificados dos prazos estabelecidos para o
atendimento e/ou solugdo dos chamados técnicos abertos com severidade ALTA, limitada a incidéncia de 05 (cinco) dias;

b.10) 1% (um por cento) sobre o valor proporcional a 12 (doze) meses do contrato, no caso do indicador R (resultado ponderado do
atendimento aos niveis minimos de servigo) tiver a ocorréncia de 70%<=R<80% por 3 (trés) meses consecutivos ou 4 (quatro) meses alternados no
periodo de 12 (doze) meses;

b.11) 20% (vinte por cento) sobre o valor proporcional a 12 (doze) meses do contrato, quando o indicador R (resultado ponderado do
atendimento aos niveis minimos de servico) ficar abaixo de 50%. Caso o indicador permanega abaixo de 50% por 02 (dois) meses consecutivos, ou por 03
(trés) meses alternados no periodo de 12 (doze) meses, configurando a inexecugao total do objeto e ensejando a rescisdo contratual,

b.12) 10% (dez por cento) sobre o valor proporcional a 12 (doze) meses do contrato, quando o indicador R (resultado ponderado do
atendimento aos niveis minimos de servigo) tiver a ocorréncia de S0<=R<70 por 3 (trés) meses consecutivos, ou por 04 (quatro) meses alternados no
periodo de 12 (doze) meses, configurando a inexecugao total do objeto e ensejando a rescisdo contratual;

¢) Impedimento de licitar e contratar nos termos do art. 156, §4°, da Lei 14.133/2021;

d) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica nos termos do art. 156, §5°, da Lei 14.133/2021.

Paragrafo segundo — A aplicagdo das sang¢des previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de reparacdo integral do dano causado
a0 CONTRATANTE (art. 156, § 9° da Lei 14.133/2021).

Paragrafo terceiro — Todas as sang¢des previstas poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa.
Paragrafo quarto — Antes da aplicagdo da multa, sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagéo.

Paragrafo quinto — Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo CONTRATANTE a
CONTRATADA, além da perda desse valor, a diferenca sera cobrada judicialmente.

Paragrafo sexto — Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no prazo méaximo de 05 (cinco)
dias tteis, a contar da data do recebimento da comunicago enviada pela autoridade competente.

Paragrafo sétimo — A aplicacdo das sangdes realizar-se-a4 em processo administrativo que assegure o contraditorio e a ampla defesa a0 CONTRATADA,
observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar
e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

Paragrafo oitavo — A aplicagdo das sangdes previstas nas alineas "c" e "d" do Paragrafo Primeiro, da Clausula Onze, requerera a instauracdo de processo de
responsabilizagdo, a ser conduzido por comissdo composta de 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara
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o CONTRATADA para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de intimagéao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda
produzir.

Paragrafo nono — Na aplicagdo das sangdes serdo considerados:
a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) os danos que dela provierem para 0o CONTRATANTE.

DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

CLAUSULA TREZE- A despesa decorrente da contratagio correra & conta do Programa de Trabalho: 02.061.0033.6359.5664 — Apreciagdo e Julgamento
de Causas no Supremo Tribunal Federal, Natureza da Despesa: 33.90.40 — Servicos de TIC - PJ, consignado a0 CONTRATANTE no Orgamento Geral da
Unido, tendo sido emitida a Nota de Empenho n. ................. ,datadadodia / / .

DA RESCISAO

CLAUSULA QUATORZE - O inadimplemento de clausula estabelecida neste Contrato, por parte da CONTRATADA, assegurari a0 CONTRATANTE
o direito de rescindi-lo, conforme as hipdteses previstas nos incisos do art. 137 da Lei n. 14.133/2021, mediante notifica¢do, com prova de recebimento.

Paragrafo primeiro — Nos casos em que a CONTRATADA sofrer processos de fusdo, cisdo ou incorporagdo, sera admitida a continuagéo da contratagéo,
desde que a execucao deste Contrato ndo seja afetada e que a CONTRATADA mantenha o fiel cumprimento dos termos contratuais e as condigdes de
habilitag@o.

Paragrafo segundo — Ao CONTRATANTE ¢ reconhecido o direito de rescisdo administrativa, nos termos do art. 138, I, da Lei n. 14.133/2021, aplicando-
se, no que couber, as disposigdes dos paragrafos primeiro e segundo do mesmo artigo, bem como as do art. 139 da mesma Lei.

Paragrafo terceiro — Por acordo, entre as partes, ¢ reconhecido o direito de rescisdo amigavel, nos termos do art. 138, II, da Lei n. 14.133/2021, aplicando-
se, no que couber, as disposi¢do do paragrafo primeiro do mesmo artigo.

DA LEGISLAGAO APLICAVEL

CLAUSULA QUINZE- Aplicam-se a execugio do presente Contrato a Lei n. 14.133/2021 e demais legislagdes pertinentes.

DO ACOMPANHAMENTO
CLAUSULA DEZESSEIS — O CONTRATANTE nomeard um gestor titular e um substituto para executar o acompanhamento ¢ um fiscal titular ¢ um

substituto para executar a fiscalizacdo deste Contrato. As ocorréncias e as deficiéncias serdo registradas em relatorio, cuja copia sera encaminhada a
CONTRATADA, objetivando a imediata correcdo das irregularidades apontadas.

CLAUSULA DEZESSETE — A existéncia e a atuagdo da fiscalizagio em nada restringem a responsabilidade, Gnica, integral e exclusiva da
CONTRATADA, no que concerne a execug¢ao do objeto contratado.

DO FORO
CLAUSULA DEZOITO - Para dirimir eventuais conflitos oriundos do presente Contrato, ¢ competente o foro de Brasilia - Distrito Federal.
DA PUBLICIDADE

CLAUSULA DEZENOVE - A contratagio em questio sera divulgada no Portal Nacional de Contratagdes Piblica (PNCP) como condigdo de eficacia.

Brasilia-DF.

ANEXO I AO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE SUPORTE TECNICO ON-SITE, 24 (VINTE E
QUATRO) HORAS POR DIA E 7 (SETE) DIAS POR SEMANA, INCLUSIVE FERIADOS, COM MANUTENCAO
PREVENTIVA, CORRETIVA E EVOLUTIVA PARA OS CENTROS DE DADOS DO STF (DATACENTER), BEM COMO
A SUBSTITUICAO DE COMPONENTES, QUE ENTRE SI CELEBRAM A UNIAO, POR INTERMEDIO DO SUPREMO
TRIBUNAL FEDERAL, E A EMPRESA (Pregdo Eletronico n. 90062/2024 - Processo
Administrativo Eletronico n. 001225/2024).

PROPOSTA DE PREGOS

ANEXO II AO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE SUPORTE TECNICO ON-SITE, 24 (VINTE E
QUATRO) HORAS POR DIA E 7 (SETE) DIAS POR SEMANA, INCLUSIVE FERIADOS, COM MANUTENCAO
PREVENTIVA, CORRETIVA E EVOLUTIVA PARA OS CENTROS DE DADOS DO STF (DATACENTER), BEM COMO
A SUBSTITUICAO DE COMPONENTES, QUE ENTRE SI CELEBRAM A UNIAO, POR INTERMEDIO DO SUPREMO
TRIBUNAL FEDERAL, E A EMPRESA (Pregdo Eletronico n. 90062/2024 - Processo
Administrativo Eletronico n. 001225/2024).

TERMO DE REFERENCIA (2727539)
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